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Model Description

MODEL BRAND

Printing Specification

1. Trim Size (Format) : 148 mm x 210 mm (WXH)

2. Printing Colors

• Cover : 2 Color (Pantone 207U, Pantone 430U)

• Inside : 1 Color (Black)

3. Stock (Paper)

• Cover : Uncoated paper 80g/㎡
• Inside : Uncoated paper 80g/㎡
4. Printing Method : OFF-SET

5. Bindery  :  Saddle stitch

6. Language : ITALIAN/ENGLISH/GREEK/GERMAN/SPANISH/POLISH/RUSSIAN/FRENCH/

PORTUGUESE 

7. Number of pages : 28

* CARD P/NO. is printed in Outside page

Part No.

1.

2.

Card SpecificationCard Specification

Changes4.

REV.

NO.
MM/DD/YY SIGNATURE CHANGE NO. CHANGE    CONTENTS

1

2

3

4

5

7

6

SUFFIX

KWON Y. S

07.09.17

LG
MBM36259605

(0905-REV03)

KANG G. S

07.09.17

(1) Origin Notification
* LGEDI : Printed in Indonesia * LGEWA : Printed in U.K * LGEMA : Printed in Poland

* LGESP : Printed in Brazil * LGEMX : Printed in Mexico

* LGENT : Printed in China * LGEIL : Printed in India
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Special Instructions3.

Product Name WARRANTY CARD

PROJECTOR

Europe

* This part contain Eco-hazardous substances (Pb, Cd, Hg, Cr6+, PBB, PBDE, etc.) within LG
standard level, Details should be followed Eco-SCM management standard[LG(56)-A-2524].
Especially, Part should be followed and controlled the following specification.
(1) Eco-hazardous substances test report should be submitted 

when Part certification test and First Mass Production.
(2) Especially, Don’t use or contain lead(Pb) and cadmium(Cd) in ink.

N

O

T

E

S

Oct./22/07 Kwon  Yu Sun S7-97792 Added warranty for SW and modified for RI 

Oct./14/08 Kwon  Yu Sun S8-32247 Modified warranty for CIS

May/26/09 Kwon  Yu Sun S9-53768 Modified warranty for FR
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Pagination sheetPagination sheet P/NO.MBM36259605(0905-REV03)

Total pages : 28 pages
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Italian
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GREECE. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

I T A L I A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

UNITED KINGDOM .....................................6

PORTUGAL..........................................7

S P A I N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

FRANCE. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10

POLAND. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12

SWEDEN/FINLAND/DENMARK/NORWAY..14

RUSSIA/UKRAINE/MOLDOVA/CIS/LATVIA  

/LITHUANIA..............................................15

* In case your country of residence is not mentioned
above, please contact your dealer.

GUARANTEE
∂°°À∏™∏
GARANZIA
GARANTIA
GARANTÍA
GARANTIE
GWARANCYJNA

FOR PROJECTOR ONLY

Contact office for compliance of this product:

LGE European Logistics and Services B.V.
European Standards Center
Veluwezoom 15, 1327 AE Almere
The Netherlands
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DEUTSCHLAND
Kosten noch Haftung, es sei denn, die Reparatur
ist vorher mit dem LG Electronics-Kundendienst
abgestimmt worden.

4. Alle Produkte von LG Electronics entsprechen
den Spezifikationen des jeweiligen Landes, in
denen sie verkauft werden. Alle Kosten, die
aus einer etwaigen Umrüstung der Geräte
entstehen, werden von LG Electronics nicht
übernommen.

5. Die Garantieleistungen von LG Electronics
schließen die folgenden Punkte nicht ein:
a) Regelmäßige Kontrollen, Wartung und

Reparatur oder der Ersatz von
Verschleißteilen

b) Falsche Bedienungen oder Defekte durch
fehlerhafte Installation

c) Schäden, verursacht durch Sturm, Wasser,
Feuer, Überspannung, höhere Gewalt oder
Krieg, fehlerhaften Anschluss an das Netz,
unzureichende oder fehlerhafte Belüftung
oder andere Gründe, auf die LG
Electronics keinen Einfluss hat.

d) Schäden, die durch den Transport oder
unsachgemäße Verpackung entstehen.

e) Produkte, bei denen die Seriennummer
nicht vorhanden ist bzw. geändert,
gelöscht, entfernt oder in anderer Form
unleserlich gemacht wurde.

Diese Garantie hat keinerlei Einfluss auf Ihre
gesetzlichen Gewährleistungs- oder sonstigen
Vertragsansprüche gegenüber Ihrem Händler
und beschränkt diese in keiner Form.

Bei Reklamationen von Fehlern, welche unter
Garantieausschlüsse fallen, behält sich LG
Electronics das Recht vor, dem Kunden die
hierdurch entstehenden Kosten in Rechnung
zu stellen.

6. Die in dem jeweiligen Land geltenden Rechte
des Verbrauchers, wie zum Beispiel
Forderungen gegenüber dem Verkäufer, wie
im Kaufvertrag niedergelegt, werden von
dieser Garantieerklärung nicht berührt. LG
Electronics, seine Niederlassungen und
Distributoren, haften nicht für direkte oder
indirekte Schäden oder Verluste, soweit nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen dem
entgegenstehen.

Garantiebestimmungen und -bedingungen
1. Die Garantie gilt nur im Zusammenhang mit der

Originalrechnung, dem Kassenbeleg oder einer
Bestätigung von LG Electronics Deutschland
GmbH über die Garantiedauer. Ist die
Seriennummer des Produktes nicht vorhanden
oder nicht lesbar, so ist diese Garantie von LG
Electronics nicht anwendbar. Durch die
Reparatur oder den Austausch des Gerätes
bzw. einzelner Teile verlängert oder erneuert
sich die Garantiezeit nicht.

2. Es liegt allein im Ermessen von LG Electronics,
das defekte Gerät oder defekte Bestandteile zu
reparieren oder zu ersetzen. Das jeweils erset-
zte Gerät oder Bestandteil geht in das Eigentum
von LG Electronics über.

3. LG Electronics legt großen Wert auf gute
Serviceleistungen, so dass Reparaturen schnell
und zuverlässig ausgeführt werden. Deshalb
werden alle Garantiereparaturen von LG
Electronics direkt durch von LG Electronics
autorisierte Service-Zentren oder beauftragte
Fachhändler durchgeführt. Werden innerhalb
der  Garantiezeit Reparaturen von einer nicht
autorisierten oder beauftragten Person
durchgeführt, übernimmt LG Electronics weder

LG Electronics Deutschland GmbH
Service-Hotline
Jakob-Kaiser-Str. 12
D-47877 Willich
01805 437927 (0108LGESWAP)
(0,14 /Min, montags bis freitags von 8:00 bis 18:30 Uhr)

Garantiebestimmungen und –bedingun-
gen für Projektoren

Vielen Dank, dass Sie sich für dieses Produkt
entschieden haben. Wir sind sicher, dass Ihr neues
Gerät Ihnen in
den kommenden Jahren viel Freude bereiten wird.
Für diesen Projektor übernehmen wir gegenüber
Ihrem Fachhändler eine Garantie von 24 Monaten
ab Rechnungs-/Belegdatum. Für die Lampe gilt
eine Garantie von maximal 500 Stunden oder maxi-
mal 90 Tagen, je nachdem was zuerst erreicht wird.
Falls Sie nach dem Lesen der Bedienungsanleitung
davon überzeugt sind, dass Ihr Gerät einen technis-
chen Fehler hat, sollten Sie das Gerät umgehend
bei der LG Service-Hotline unter Angabe des
Datums, wann der Mangel erstmals aufgetreten ist,
beanstanden.
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3

GREECE
™·˜ Â˘¯·ÚÈÛÙÔ‡ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Ô˘
‰Â›Í·ÙÂ ·ÁÔÚ¿˙ÔÓÙ·˜ ¤Ó· ·fi Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Ì·˜
Î·È  ÈÛÙÂ‡Ô˘ÌÂ fiÙÈ ı· ÌÂ›ÓÂÙÂ ·fiÏ˘Ù·
ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ ·fi ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ Û·˜. 

∏ LG Electronics ∂ÏÏ¿˜ ∞.∂. ÂÁÁ˘¿Ù·È ÙËÓ
ÛˆÛÙ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÛÎÂ˘‹˜

∞Ó ¤¯ÂÙÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·ÔÚ›· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙË
¯Ú‹ÛË ÙË˜ Û˘ÛÎÂ˘‹ Û·˜ ‹ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË
ÂÈÛÎÂ˘‹˜, Î·Ï¤ÛÙÂ (ÌÂ ¯Ú¤ˆÛË Ì›·˜ ·ÛÙÈÎ‹˜
ÌÔÓ¿‰·˜ ÁÈ· ÎÏ‹ÛË ·fi ÛÙ·ıÂÚfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÛÂ
fiÏË ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·) ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ LG Electronics ∂ÏÏ¿˜ ∞.∂. ÛÙÔ
ÙËÏ. 801 11 200 900.

°È· ÙËÓ Ù·¯‡ÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË Û·˜, ÌÔÚÂ›ÙÂ
Ó· Û˘ÌÏËÚÒÛÂÙÂ ÙÔ ·Ú·Î¿Ùˆ ·fiÎÔÌÌ· Î·È
Ó· ·Ó·ÙÚ¤ÍÂÙÂ ÛÂ ·˘Ùfi ÚÔÙÔ‡ ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ
ÌÂ ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ.

™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË, ·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ ‰È·‚¿ÛÙÂ
ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙË˜ ÂÁÁ‡ËÛË˜ ÛÙËÓ ›Ûˆ ÏÂ˘Ú¿
ÙË˜ ÛÂÏ›‰·˜.

LG Electronics ∂ÏÏ¿˜ ∞.∂. 

∂ıÓ¿Ú¯Ô˘ ª·Î·Ú›Ô˘ 1, ‰¤ÏÙ· ·Ï·ÈÔ‡

º·Ï‹ÚÔ˘ ∆.∫. 175 01, ∞ı‹Ó·.
TËÏ. 801 11 200 900

√¡√ª∞∆∂¶ø¡Àª√............................................

¢π∂À£À¡™∏.........................................................
(√‰fi˜,  ∞ÚÈıÌfi˜,  ¶fiÏË, ∆∫)  

∆∏§∂ºø¡√..........................................................

∫∞∆∞™∆∏ª∞ ∞°√ƒ∞™.........................................

∏ª∂ƒ√ª∏¡π∞ ∞°√ƒ∞™….....…………...........…

ª√¡∆∂§√…………..………………………………

SERIAL NUMBER.................................................

™ÊÚ·Á›‰· ∫·Ù·ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜

°∂¡π∫√π √ƒ√π :

1. ∏ ·ÚÔ‡Û· ÂÁÁ‡ËÛË ‰ÂÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ Ù·
ÓfiÌÈÌ· Û·˜ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·.

2. ∏ ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÁÁ‡ËÛË˜ Â›Ó·È 2 (‰‡Ô) ¯ÚfiÓÈ·
Î·È ÍÂÎÈÓ¿ ·fi ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· ·ÁÔÚ¿˜ ÙË˜
Û˘ÛÎÂ˘‹˜. ™Â ÂÚ›ÙˆÛË Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜
¯Ú‹ÛË˜ Ë ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÁÁ‡ËÛË˜
ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ 6 (¤ÍÈ) Ì‹ÓÂ˜.

3. °È· Ó·  ÈÛ¯‡ÂÈ Ë ÂÁÁ‡ËÛË Ú¤ÂÈ Ó·
Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È ·Ô ÙËÓ ·fi‰ÂÈÍË ·ÁÔÚ¿˜ ‹
ÙÈÌÔÏfiÁÈÔ ÙÔ˘ ·Ú¯ÈÎÔ‡ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹. ¢ÂÓ
˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙË˜ Î¿ÚÙ·˜
ÂÁÁ‡ËÛË˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈÎ˘ÚˆıÂ› Ë
ÈÛ¯‡˜ ÙË˜ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ‹ Ë Â›‰ÂÈÍË ÙÔ˘
Û¯ÂÙÈÎÔ‡ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÔ‡ ·ÁÔÚ¿˜.

4. ∏ ÂÁÁ‡ËÛË Î·Ï‡ÙÂÈ ‚Ï¿‚Â˜ Ô˘ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È
ÛÂ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ¿ ÂÏÏ·ÙÒÌ·Ù· Î·È ÛÂ
Î·ÌÌ›· ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÂÓ ˘Ô¯ÚÂÒÓÂÈ ÙËÓ
ÂÙ·ÈÚÂ›· Ó· ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ÙËÓ Û˘ÛÎÂ˘‹.

5. ∏ ÂÁÁ‡ËÛË ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÂÈ ‚Ï¿‚Â˜ Ô˘
ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ Î·Î‹ ¯Ú‹ÛË (Ï¿ıÔ˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·, Î·Î‹ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË, Î·Î‹
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË/Û‡Ó‰ÂÛË) ‹ ÛÂ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÙÔ˘
‰ÈÎÙ‡Ô˘ ËÏÂÎÙÚÔ‰fiÙËÛË˜.

6. ∏ ÂÁÁ‡ËÛË ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ  ·Ó ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ
ÂÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜ ÌË
ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓÔ˘˜ ·fi ÙËÓ LG Electronics
∂ÏÏ¿˜.

7. ∏ ÂÁÁ‡ËÛË ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÂÈ
Î·ı·ÚÈÛÌfi/Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÙË˜ Û˘ÛÎÂ˘‹˜.

8. ∏ ÂÁÁ‡ËÛË ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÂÈ ÊıÔÚ¤˜ ÏfiÁˆ
¯Ú‹ÛË˜ ÛÂ Ï·ÌÙ‹ÚÂ˜, ÎÚ‡ÛÙ·ÏÏ·, Ï·ÛÙÈÎ¿
Ì¤ÚË, Ì·Ù·Ú›Â˜ Î·È ÏÔÈ¿ ·Ó·ÏÒÛÈÌ·.

9. ∏ ÂÈÛÎÂ˘‹ ‰ÂÓ ·Ú·ÙÂ›ÓÂÈ ÙÔÓ ·Ú¯ÈÎfi ¯ÚfiÓÔ
ÙË˜ ÂÁÁ‡ËÛË˜.

10. °È· ÙÈ˜ Ï¿ÌÂ˜ ÙˆÓ ‚ÈÓÙÂÔÚÔ‚ÔÏ¤ˆÓ ÈÛ¯‡ÂÈ
ÂÁÁ‡ËÛË 3 ÌËÓÒÓ.
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4

DICHIARAZIONE DI GARANZIA
DEI PLASMA,
VIDEOPROIETTORI,
RETROPRIOETTORI
LG ELECTRONICS
La presente Garanzia si intende aggiuntiva e non
sostitutiva di ogni altro diritto di cui gode
l’acquirente (cliente) del prodotto ed in particolare,
non pregiudica in alcun modo i diritti del cliente
stabiliti dalla normativa Italiana di attuazione della
Direttiva 1999/44/CE.
Le procedure di assistenza descritte nella presente
garanzia, potranno subire delle variazioni che
saranno pubblicate nella pagina “polit ica di
assistenza” del sito http://italy.lgservice.com. Inoltre,
gli operatori del numero 199-600099 sono a vostra
disposizione per qualsiasi ulteriore informazione in
merito.

1 •NORME GENERALI
Durata: LG Electronics Italia S.p.A., a norma di
quanto stabilito qui di seguito, offre ai propri
cl ienti una garanzia dei prodotti Plasma,
Videoproiettori, Retroproiettori per un periodo di
24 mesi, a partire dalla data di acquisto e/o di
consegna del prodotto. 
Territorialità: La presente Garanzia è efficace
soltanto per prestazioni in Garanzia da rendersi
sul territorio Italiano e riguarda solamente
prodotti con il marchio LG, commercializzati da
LG Electronics Italia S.p.A. sul territorio Italiano.
Validità: Lo scontrino fiscale e/o la fattura di
acquisto e/o il DDT di consegna del prodotto al
cliente, sono gli unici documenti che danno
diritto alle prestazioni oggetto della presente
garanzia e dovranno essere esibiti all’atto della
richiesta di intervento, insieme al certificato di
garanzia originale LG, debitamente compilato.
LG Electronics Italia S.p.A. si riserva il diritto di
rifiutarsi di adempiere alle obbligazioni, oggetto
della presente garanzia se le informazioni o i dati
presenti sui documenti di acquisto e/o consegna
prodotto sono stati alterati o cancellati dopo
l’acquisto da parte del cliente o mancano nel
momento di richiesta di intervento.

2 •LIMITAZIONI
La presente Garanzia non comprende:
• Controlli periodici o di manutenzione gratuiti

oppure il risarcimento dei costi sostenuti per
effettuarli.

• Riparazioni o sostituzioni gratuite o rimborso
del prezzo di acquisto, relativi a prodotti che
presentano malfunzionamenti causati da
incuria e/o uso improprio non conforme a
quanto dichiarato nel l ibretto d’uso che
accompagna il prodotto all’atto di vendita, o a

causa di fulmini, fenomeni atmosferici,
sovratensioni e sovracorrenti, insufficiente od 
irregolare alimentazione elettrica, o uso scorretto
o in contraddizione con le misure tecniche e/o di
sicurezza richieste nel paese in cui viene utilizzato
l’apparecchio, ed il risarcimento di eventuali danni
generati da tali prodotti.

• Riparazioni o sostituzioni gratuite o rimborso del
prezzo di acquisto per rimediare a
malfunzionamenti derivanti da installazione del
prodotto non conforme rispetto a quanto
dichiarato dal manuale d’installazione che
accompagna il prodotto e/o causati da interventi o
modifiche al prodotto effettuate da centri di
assistenza non autorizzati, effettuati senza
autorizzazione da parte di LG ed il risarcimento di
eventuali danni generati da tali prodotti.

• Costi di smontaggio, disinstallazione di prodotti
nuovi trovati danneggiati all’apertura dell’imballo. 

• Risarcimento di danni accidentali o danni
susseguenti a smarrimenti, mancato utilizzo del
prodotto, danni causati da perdita di informazioni
memorizzate dal cliente in qualsiasi forma.

• Riparazioni o sostituzioni gratuite o rimborso del
prezzo di acquisto, per prodotti Plasma che
presentano fino a 20 pixel, o subpixel non facenti
parte della stessa triade RGB, difettosi, accesi o
spenti (15 in aree periferiche, 5 nell’aria centrale).

• Inoltre nei prodotti Videoproiettori/
Retroproiettori, il Periodo di garanzia della
lampada è limitato a 6 mesi dalla data di acquisto
e/o di consegna del prodotto. 

3 •CONDIZIONI OFFERTE E PROCEDURA
DI ATTIVAZIONE SERVIZIO DI ASSISTENZA

I prodotti Plasma, Videoproiettori, Retroproiettori
sono coperti da una garanzia a domicilio. Il cliente in
possesso di uno dei prodotti sopra menzionati che
manifesta un problema tecnico o un guasto (esclusi
i prodotti nuovi, trovati danneggiati all’apertura
dell’imballo per i quali consultare il punto n.4),
attraverso una chiamata al Servizio clienti telefonico
199-600099, oppure consultando il sito Internet
dell’assistenza (http://italy.lgservice.com) nella
pagina “Servizio clienti-Centri di assistenza”, potrà
conoscere l’indirizzo del centro assistenza della
categoria di prodotto che desidera, a lui più vicino.
Inoltre, se il cliente lo desidera, chiamando il
numero 199-600099, potrà parlare con gli operatori
del “call center” LG, per avere maggiori
informazioni. Il Centro assistenza si a recherà
presso il domicilio del cliente per effettuare
l’intervento sul prodotto. Nei casi in cui non sia
possibile effettuare la riparazione a domicilio, il
Centro di assistenza provvederà ad organizzare il
ritiro presso il cliente del prodotto difettoso e la
restituzione dello stesso al termine dell’intervento, 

ITALIA
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5

utilizzando propri mezzi o un corriere convenzionato
a LG. Il centro di assistenza autorizzato LG valuterà
la soluzione da adottare, a seconda dell’entità del
difetto presentato dal prodotto.
Se il prodotto presenta un difetto grave, tale che
il costo della riparazione che sostiene LG si
avvicina al valore del prodotto nuovo, il Centro di
assistenza, in accordo con LG, procederà con la
sostituzione del prodotto completo; negli altri
casi, procederà con la riparazione, cambiando le
parti difettose.
Nella sostituzione potranno essere impiegati
prodotti o parti, identici o con pari caratteristiche.
Nei casi in cui non sia possibile applicare le
soluzioni sopra descritte, LG si impegna a
rimborsare il prezzo di acquisto al cliente. In
questi ultimi casi, LG stabilirà il valore del
rimborso tenendo conto dello stato di usura del
prodotto. 
Il servizio per il cliente è completamente gratuito
se il prodotto viene riscontrato difettoso. 
Se il prodotto non viene riscontrato difettoso, i
costi di manodopera dell’intervento, dell’uscita a
domicil io e di un eventuale trasporto del
prodotto, potranno essere addebitati al cliente
stesso da parte del Centro di assistenza.
Tutti i prodotti, PLASMA/RETROPROIETTORI/
VIDEOPROIETTORI sono sensibili ad immagini
fisse o parzialmente fisse, ovvero è possibile
impressionare il prodotto in modo irreversibile.
Pertanto invitiamo gli utenti a porre attenzione
alle immagini che vengono visualizzate sul
prodotto.

4 •PRODOTTI NUOVI TROVATI DANNEGGIATI
ALL’APERTURA DELL’IMBALLO

I prodotti nuovi che il cliente, alla prima apertura
della confezione originale LG, riscontra siano
stati danneggiati durante il trasporto, non devono
essere installati (consultare limitazioni del punto
n.2) e non devono essere inviati o portati in
riparazione presso i centri di assistenza. Per la
gestione di questi casi, i clienti finali devono
rivolgersi al rivenditore che, a seconda del caso,
provvederà a fornire al cliente la soluzione più
idonea, in accordo con LG Electronics.

Per qualsiasi informazione
sui nostri prodotti, sull’assistenza,

sulla nostra Società, e su tutto il mondo LG...

www.lge.it

Via Dell'Unione Europa,6
20097 SAN DONATO MILANESE(Mi)
Tel.02.51801.1  -  Fax.02.51801.507

ATTENZIONE:

LA GARANZIA NON DEVE ESSERE SPEDITA

Servizio clienti telefonico:
199-600 099
Sito internet dell'assistenza:
http://italy.lgservice.com

LG ELECTRONICS ITALIA S.p.A.
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UNITED KINGDOM
4. Colour televisions, video recorders and video

players are intended for use in the country
where it was sold. LG do not therefore accept
liability for the cost of adaptation from one tele-
vision broadcast system to another (eg from
PAL-I to PAL-BG or SECAM). Should you
choose to have this product adapted, the LG
warranty will not cover and no reimbursement
will be made for the this work or components
necessary for the adaptation, nor for any fault
arising from the adaptation.

5. The LG warranty does not cover any of the
following actions:
a) Periodic check ups, maintenance and 

repair or replacement of parts due to 
normal wear and tear.

b) Cost relating to transport, removal or 
installation of the product.

c) Misuse, including failure to use the product
for its normal purposes or incorrect 
installation.

d) Damage caused by Lightning, Water, Fire, 
Acts of God, War, Public Disturbances, 
incorrect mains voltage, improper or 
insufficient ventilation or any other cause 
beyond the reasonable control of LG.

6. This warranty is valid for any person who has
legally acquired possession of the product
during the initial warranty period.

7. The consumers statutory rights in any applicable
national legislation whether against the retailer
arising from the purchase contract or otherwise
are not affected by this warranty.
Unless there is national legislation to the 
contrary, the rights under this warranty are the
consumers sole rights and LG. Its subsidiaries
and distributors shall not be liable for any 
indirect or consequential loss or damage to
records, compact discs, video or audio tapes
or any other related equipment, software or
material.

Warranty terms and conditions
1. This warranty is only valid when accompanied

by the original Invoice, sales receipt or confirma-
tion from LGE UK of the warranty period. If the
serial number is defaced, missing or illegible, the
warranty with LGE UK is null and void. In this
case you should contact the dealer from whom
the product was purchased.

2. LG’s obligations are limited to the successful
repair or, at its discretion, replacement of
the product or defective component(s).

3. LG invests heavily in its Service Network to
ensure all repairs are completed in a speedy
and professional manner. For this reason
Warranty repairs must be carried out by either
the original dealer, or an authorised LG dealer
or an authorised LG Service Centre. The cost of
repairs carried out by a non-authorised dealer
in warranty will not be re-imbursed unless
preauthorised by LGE UK Service Department.
In the event of an unauthorised warranty repair
failing, LGE UK will not accept liability for the
cost of rectification or for any damage caused
by such unauthorised repair work.

LG Electronics U.K. Ltd.
Service Division
250 Bath road. Slough England
SL1 4DX
Phone +44-(0)870-873-5454  
Fax  +44-(0)870-872-7337 
Website : http://uk.lge.com

Guarantee Terms and conditions for:
CTV, VCR, Audio, Microwave and
Projector Products

Thank you for purchasing this product. We are con-
fident you will enjoy using it for many years to come.
The Product warranty is for a period of twelve
(12) months (three (3) months for Projector
lamp), from the original date of purchase,
against defective materials and workmanship.
If, after reading the instruction book trouble-shooting
guide, you believe that there is a technical fault
with the product, you should contact the LG
Electronics Service Dept. as detailed below.
LG Authorised Service Dealers and Authorised
Service Centres in other EU Countries will comply
with the warranty on the same terms and conditions
as those normally offered to consumers in that
country.
In case of difficulty, details of our authorised Service
Centres can be obtained from our Service Department,
who will also be pleased to help you with regard to
queries concerning the guarantee or the use of your
product. Details are shown below.

6
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7

PORTUGAL
4. Este produto não é considerado defeituoso 

em materiais ou mão de obra para efeitos de  
alterações e/ou adaptações necessárias para
países ou locais para os quais não foi 
inicialmente concebido.
Esta Garantia não cobre os encargos nem os 
prejuízos resultantes das referidas alterações 
e/ou adaptações.

5. A garantia da lâmpada é válida por 3 meses
ou 500 horas se estas forem atingidas andes
do período mencionado.

6. Esta garantia não abrange nenhuma das 
seguintes situações:

a) Verificações periódicas, manutenção e 
reparação de peças sujeitas a desgaste 
natural.

b) Custos relativos a instalação do produto.
c) Uso ou instalação incorrectas, incluindo a 

utilização do produto em condições para as 
quais não foi préviamente concebido e 
fabricado.

d) Danos causados nos elementos acessórios 
como cabos, drives, disquetes, etc.

e) Estragos causados pela luz, água, fogo,
fenómenos da natureza, guerra, distúrbios
públicos, voltagem incorrecta, ventilação
imprópria ou qualquer outra causa fora do
controle da LG.

7. Esta garantia é válida para qualquer pessoa
que legalmente adquira a posse do aparelho
durante o seu respectivo periodo.

8. Esta Garantia não afecta os direitos estatuários
do consumidor, conforme a legislação nacional
aplicável em vigor, nem os direitos que o 
consumidor tem em relação ao retalhista, 
resultantes do contrato de compra e venda 
efectuado.
Na ausência de legislação nacional aplicável,
esta Garantia será o único e exclusivo recurso
do consumidor, nem a LG ELECTRONICS
PORTUGAL, nem as suas Companhias
Subsidiárias ou Distribuidores poderão ser
responsabilizados por quaisquer danos 
acidentais ou provocados por quebra de 
qualquer garantia expressa ou implícita deste 
produto.

A LG concentrou todos os esforços para que
este equipamento lhe pudesse proporcionar o
máximo de satisfação e corresponder em pleno
às suas expectativas de utilização.

Este produto é garantido por um periodo de vinte
e quatro (24) meses a partir da data de compra
original, contra qualquer defeito de fabrico.

No caso de ser necessária a intervenção ao 
abrigo de Garantia, deverá contactar directamente
o Centro de Informação ao Consumidor LG pelo
telefone 808785454 ou ainda qualquer dos
Centros Autorizados de Assistência Técnica LG.

Mais esclarecimentos ou informações  
complementares sobre os postos de Assistência
Técnica LG poderão ser solicitados a:

CONDIÇÕES DE GARANTIA

1. A Garantia só é válida se, aquando do 
pedido de intervenção ao abrigo da mesma, o 
cartão de Garantia estiver completo e 
correctamente preenchido, for apresentado 
conjuntamente com o documento original 
de compra e o número de série do produto 
não tiver sido alterado.

2. As obrigações da LG limitam-se à reparação 
do produto ou sua substituição segundo os 
seus critérios.

3. Todas as intervenções devem ser feitas nos 
Agentes Autorizados LG ou nos respectivos 
postos de Assistência Técnica LG.
Qualquer intervenção feita por serviços 
estranhos à LG e sem a sua devida autorização
não serão reembolsados e será declinada 
toda e qualquer responsabilidade inerente a 
estragos causados no aparelho no âmbito das 
citadas intervenções.

LG Electronics Portugal
Quinta da Fonte - Edificio D. Amelia
Rua Vitor Camara, no.2, Piso 2
2770-229 Paco d'Arcos (Oeiras)
TEL. 808 78 5454 
FAX  21 120 2242
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SPAIN
CERTIFICADO DE GARANTIA COMERCIAL
(LCD-TV, Proyectores, Retroproyectores)

REQUISITOS PARA LA VALIDEZ DE LA GARANTIA
1. La presente garantia sólo ampara productos
oficiales importados por LG ELECTRONICS
ESPAÑA, S.A., y para beneficiarse de la misma
deberá:

1.1. En el periodo pre-venta (tienda), ésta
beberá reflejar modelo del aparato y número
de serie del mismo.

1.2. En el periodo de Garantía Comercial
(Usuario),  será REQUISITO IMPRE-
SCINDIBLE adjuntar junto a la presente
Garantia Comercial debidamente cumpli-
mentada y sellada por el establecimiento,
el original del tique o factura de compra
que identifique el modelo de aparato.

2. Los beneficios de la garantía solo serán válidos
si se utilizan los Servicios Técnicos que LG
ELECTRONICS ESPAÑA, SA. tiene establecidos
en su Red de Asistencia Técnica

3. El aparato debe ser utilizado de conformidad con
las instrucciones que se detallan en su manual.

COBERTURA DE LA GARANTIA
• La garantía se aplica a los modelos de LCD-TV,
Proyectores, Retroproyectores.

• El período de garantía es el siguiente:
—     Piezas: 2 años (3 meses para las

lámparas de los proyectores)
—     Mano de obra: 2 años en todos los casos.
—    Desplazamiento y transporte : 

• LCD-TV de 15" a 27" : No incluido
• LCD-TV de 30" a 42" o superior : 2 años
• Retroproyectores : 2 años
• Proyectores : 2 años

• La aplicación de la garantía comienza a partir de
la fecha de adquisición (fecha de factura).

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA
• Incumplimiento de cualquiera de los requisitos 
del punto anterior.

• Todo componente o accesorio interior o exterior
del aparato, que no esté especificado e incluido 
en este certificado de garantía.

• Las puestas en marcha y demostraciones de
funcionamiento al usuario.

• Si la avería es producida por incendio, inundación,
agentes meteorológicos, golpeo, aplastamiento
o aplicación de voltaje o energía inadecuada.

• Los daños por el mal trato, incluso los de transportes,
que deberán reclamarse en presencia del personal

de la Compañía de Transportes, por lo que conviene
inspeccionar los paquetes antes de confirmar los
albaranes de entrega correspondientes.

• Las averías producidas por rotura física, tales como
carcasas, plásticos, pinturas, esmaltes, cristales,
embellecedores y similares.

• Los productos por mal uso al no atender las 
instrucciones de funcionamiento y manejo que 
se adjuntan con cada aparato.

• Por la utilización de accesorios no adecuados en
el aparato.

• Las partes de madera, goma, plástico, cristal,
agujas, cabezales de registros y reproducción,
pick up y los conos de altavoces.

• Los aparatos que no llevan identificado número 
de fábrica o que éste haya sido alterado o borrado.

• Si el aparato es reparado o manipulado por personal
no autorizado por LG ELECTRONICS ESPAÑA, SA.

•Las averías producidas por el uso normal del aparato, 
tales como desgaste de cabezales de vídeo y pick
up, limpiezas, etc.

• Los trabajos de mantenimiento propios de cada 
aparato, cualquiera que sea su periodicidad.

• Cuando la avería le produzca un componente o 
accesorio interno o externo al aparato no incluido 
o especificado en este certificado de garantía.

• En LCD-TV los paneles con fallo de píxel que no 
excedan de la normativa vigente o la establecida
por el fabricante.

• En los retroproyectores los tubos marcados por 
un uso indebido y las lámparas que sólo dispondrán
de (1) año de garantía.

• En los proyectores las lámparas que sólo dispondrán
de 90 días de garantía.

NOTA IMPORTANTE
• La presente Garantia comercial no afecta a los

derechos de que dispone el usuario conforme
a las previsiones contenidas en la Ley 23/2003,
de 10 de julio, de Garantias de Bienes de
Consumo (BOE 165, de 11 de julio de 2003)

• El titular de la Garantia Comercial disfrutará de
los derechos y coberturas que se contienen en
el presente documento para todo el territorio
nacional.

• Para reclamar los derechos y coberturas que
se contienen en el presente documento el
usuario dispondrá de la via de comunicación
con nuestro número de Atención al Cliente, por
escrito dirigido a las Oficinas Centrales o
Central de Servicios Técnicos y por la viade
jurisdicción ordinaria. 8
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NOTA IMPORTANTE
• Durante el tiempo que dure la reparación, no se abonarán daños y perjuicios por el tiempo que el
aparato esté fuera de servicio.

• LG ELECTRONICS ESPANA, SA. no se hace responsable de los daños que un aparato pueda
causar a elementos externos.

PROTECCIÓN DE DATOS
• Los datos de carácter personal facilitados y relativos al usuario contenido en la Garantia Comercial

son imprescindibles para la correcta administración de las relaciones contractuales entre las partes
y serán incorporados a un fichero de LG. No obstante dichos datos podrán ser utilizados por LG
para ofrecerle productos y servicios de su interés. Si el cliente no desea recibir información actual-
izada sobre los servicios dirigir un escrito por correo cerfiticado a LG ELECTRONICS España, S.A.,
Complejo Europa Empresarial, Edif.. Madrid, Crta. N-VI, Km. 24, Las Rozas (28230 Madrid)

DIRECTORIO DE CONTACTOS LG

902.500.234

Este es nuestro número de atención al cliente para cualquier tipo
de consulta, reclamación o para requerir asistencia técnica

http://es.lgservice.com

A través de esta web podrá descargarse manuales, actualiza-
ciones de SW y realizar consultas técnicas por e-mail.

www.lge.es

Esta es nuestra página corporativa donde podrán encontrar
información sobre nuestra compañía.

OFICINAS CENTRALES  LG 
ELECTRONICS  ESPAÑA S.A.

Complejo Europa Empresarial
Edificio Madrid
Ctra. Nacional VI, Km. 24 
28230 Las Rozas MADRID
Tel: (00 34) 91211.22.22
Fax:(00 34) 91211.22.46  

CENTRAL DE SERVICIOS
TÉCNICOS  LG 
ELECTRONICS ESPAÑA S.A.

Pol. In. El Oliveral Sector 13
Parcela 27 A
Ribarroja del Turia 46190
VALENCIA
Tel:  (00 34) 902 500.234 
Fax: (00 34) 96 305.05.01  
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La garantie s’applique uniquement si le produit défectueux
est présenté durant la période de garantie, accompagné de
la facture ou du reçu d’origine. LG se réserve le droit de
refuser l’application gratuite de la garantie si ces
documents ne sont pas présentés ou s’ils sont incomplets
ou illisibles.

La garantie s’applique à compter de la date d’achat du pro-
duit par le premier utilisateur final. En cas de cession du
produit par le premier utilisateur final ou par tout autre util-
isateur ultérieur, à titre gratuit (ex : don) ou à titre onéreux
(ex : vente d’occasion), la garantie est transférée avec le
produit, dans la limite néanmoins de la durée de la garantie
restant à courir au moment de la cession du produit. En
aucun cas, la cession du produit ne saurait avoir pour effet
de prolonger la durée initiale de la garantie courant à
compter de la date d’achat du produit par le premier utilisa-
teur final.

La facture d’achat du client final sera exigée avec les men-
tions suivantes:
• Type d’appareil
• N° de série
• Date d’achat
• Nom et adresse du revendeur et du client final
• Cachet commercial du revendeur

RESTRICTIONS DE GARANTIE 
La garantie LG ne couvre que les défauts de fabrication.

Les défauts de fabrication sont définis au regard des pre-
scriptions en vigueur relatives à la sécurité et à la santé des
personnes, et par priorité, aux normes de construction
obligatoires ou retenues par LG pour la fabrication de ses
produits.

La garantie ne s’applique pas aux pièces jetables ou con-
sommables, à l’exception de l’ampoule d’origine dans les
conditions spécifiées ci-dessus.

La responsabilité de LG se limite au coût de la réparation
et/ou du remplacement du produit sousgarantie.

Sauf condition de garantie spécifique prévoyant une inter-
vention sur site pour la réparation ou le remplacement du
produit, les frais d’expédition du produit au centre de
réparation, les frais d’installation ou d’enlèvement du pro-
duit ne sont pas couverts par la garantie.

De même, les frais liés aux contrôles techniques
périodiques, maintenance, réparation ou remplacement
de pièces du fait d’une usure normale du produit ne
sont pas couverts par la garantie.

Sauf disposition légale d’ordre public contraire, LG ne pour-
ra être tenu responsable des préjudices causés aux, logi-
ciels, disques, CD, bandes, cassettes ou tout autre
équipement ou document associé au produit. De même,
LG ne pourra être tenu responsable des dommages indi-
rects ou immatériels.

BENEFICE DE GARANTIE 
Nous vous remercions d’avoir acheté un produit LG et
sommes confiants dans la satisfaction que vous apportera
ce dernier au quotidien. 

L’appareil que vous venez d’acquérir bénéficie d’une
garantie constructeur pour pallier aux problèmes que vous
pourriez rencontrer si le produit s’avérait défectueux,
malgré une installation et une utilisation conformes au
manuel d’installation et d’utilisation du produit. En cas de
problème, veuillez prendre contact avec le revendeur
auprès duquel vous l’avez acheté ou avec le service clients
LG au 3220 dites « LG » (appel gratuit depuis un poste
fixe).

La durée de la garantie des produits LG peut varier en
fonction de la nature des produits. La garantie LG du
produit est valable pour une durée de trois (3) ans et de six
(6) mois et dans la limite de 500 heures d’utilisation pour
l’ampoule d’origine. Elle s’applique à compter de la date
d’achat effectué par le premier utilisateur final.

Cette période pourra être proportionnellement réduite si
l’usage quotidien du produit excède celui qui est convenu,
en cas notamment d’utilisation à des fins professionnelles
(hormis le cas où la documentation commerciale prévoit
expressément une utilisation professionnelle ou semi-
professionnelle).

Cette garantie « Fabricant » doit être au minimum
appliquée par votre revendeur ou à défaut par chacune de
nos Stations Techniques Agréées. En cas de difficultés, les
coordonnées de nos Stations Techniques Agréées peuvent
être obtenues auprès du service clients LG, qui est aussi à
votre disposition pour répondre aux questions concernant
la garantie ou l’utilisation du produit. Les coordonnées du
service clients sont les suivantes :

TERMES ET CONDITIONS DE LA GARANTIE :  

Cette garantie donne droit à la réparation ou à l’échange
gratuit du produit, des composants, desmicroprogrammes
incorporés, ou des pièces reconnus défectueux en France
métropolitaine.
Dans les limites autorisées par la loi, les produits ou pièces
de rechange, peuvent contenir des matériaux neufs et
usagés équivalents à des matériaux neufs en termes de
performance et de fiabilité.

FRANCE

Service Clients
Paris Nord II - 117 avenue des Nations

BP 59372 Villepinte
95942 Roissy CDG cedex

Tél : 3220 dites LG (appel gratuit depuis un poste fixe)
Les heures d’ouverture : du lundi au vendredi de 8h à 20h

sauf jours fériés
www.lge.com/fr

LG Electronics France

10
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LG n’offre aucune garantie (explicite ou implicite) notam-
ment concernant la qualité, le fonctionnement, l’exactitude,
la fiabilité, l’adéquation du produit à une fin particulière.

LG n’est aucunement responsable d’une quelconque perte
ou détérioration liée aux produits, au service, y compris les
pertes financières, les pertes de bénéfices, de données, de
jouissance ou d’utilisation du produit ou de tout produit
associé.

Les coûts de réparation effectuée par une personne autre
que le revendeur du produit ou la Station Technique
Agréée ne seront pas remboursés, sauf autorisation
préalable accordée par le service après-vente LG.

EXCLUSION DE GARANTIE 
Le bénéfice de la garantie est supprimé dans les cas suiv-
ants :
- si l’appareil a été endommagé lors du transport, ou acci-

denté ;
- si l’appareil n’est pas installé ou utilisé en conformité

avec le manuel d’installation et d’utilisation, ou dans un
environnement normal;

- si le numéro de série de l’appareil est effacé, manquant
ou illisible ;

- si le produit ou un équipement auxiliaire comporte des
pièces qui ne sont pas fournies,homologuées ou recom-
mandées par LG ;

- si l’appareil a été réparé par une personne non autorisée
ou agréée par LG ;

- si l’appareil est en location ou en leasing avec option
d’achat ;

- si les défauts ou les pannes apparaissent en-dehors de
la période de garantie ;

- si les défauts résultent de l’usure normale du matériel,
de détériorations ou d’accidents provenant de négli-
gence, de défaut de surveillance ou d’entretien, d’utilisa-
tion anormale ou non conforme aux prescriptions du
vendeur de ce matériel (ex : si son utilisation excède ce
qui a été convenu) ;

- si l’appareil est endommagé du fait d’un évènement
naturel imprévisible et irrésistible, d’une surtension ou
sous tension du réseau d’alimentation ou de toute autre
cause qui ne serait pas sous le contrôle de LG. Toute
garantie est généralement exclue pour des  incidents
tenant à des causes extérieures à LG, à des cas fortuits
ou de force majeure.

RAPPEL DES DISPOSITIONS LEGALES
Aucune des dispositions énumérées ci-dessus n’exclut le
bénéfice de la garantie légale conformément aux articles
L211-4 et suivants du code de la consommation et aux arti-
cles 1641 et suivants du Code Civil :

Article L.211-4. « Le vendeur est tenu de livrer un bien con-
forme au contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délivrance. Il répond également des
défauts de conformité résultant de l’emballage, des
instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-
ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilité ».

Article L.211-5. « Pour être conforme au contrat, le bien doit
:

1° Etre propre à l’usage habituellement attendu d’un bien
semblable et, le cas échéant :

- correspondre à la description donnée par le vendeur et
posséder les qualités que celui-ci a présentées à
l’acheteur sous forme d’échantillon ou de modèle ;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement
attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou l’étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial
recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du
vendeur et que ce dernier a accepté».

Article L.211-12. « L’action résultant du défaut de
conformité se prescrit par deux ans à compter de la
délivrance du bien ».

Article 1641. « Le vendeur est tenu de la garantie à raison
des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent
tellement cet usage, que l’acheteur ne l’aurait pas acquise,
ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait
connus ».

Article 1648. « L’action résultant des vices rédhibitoires doit
être intentée par l’acquéreur dans un délai de deux ans à
compter de la découverte du vice ».

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier
1978 modifiée par la loi du 6 août 2004, nous vous
informons que toutes les données personnelles que nous
sommes amenés à collecter par l’intermédiaire de
l’assistance téléphonique ou par courrier sont sous la
responsabilité du Service Client de LG et sont destinées à
l’usage exclusif de LG. Elles sont utilisées dans le seul but
de traiter vos réclamations, vos demandes, et
éventuellement de recueillir votre niveau de satisfaction sur
la qualité de nos produits et de notre service.

Nous vous informons par ailleurs que dans une démarche
de qualité de service, vos appels à l’assistance
téléphonique pourront être écoutés et/ou enregistrés. Le
cas échéant, vos appels seront enregistrés sur un support
numérique et seront conservés pour une durée maximale
de 3 mois.

Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et de
suppression des données vous concernant à tout moment,
que vous pouvez mettre en oeuvre sur demande écrite
formulée par lettre simple auprès de LG Electronics
France, à l’attention du Service Client, Paris Nord 2, 117
avenue des

Nations, BP 59372 Villepinte, 95942 ROISSY CDG
CEDEX .

AVERTISSEMENT
Si votre produit est doté d’un disque dur interne, LG vous
recommande AVANT tout envoi de votre produit en
réparation, de sauvegarder l’intégralité des données que
vous avez enregistrées sur le disque dur de votre produit
(musique, vidéo, logiciels, données personnelles…) sur un
support externe. En effet, ces données peuvent être
effacées au cours de l’opération de réparation et de remise
en état.
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POLAND
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LG produkthjælp i Danmark 
Til lykke med dit nye LG produkt! Vi håber, at 
produktet kommer til at leve op til dine høje 
forventninger! Har du spørgsmål om produktet? 
Behøver du hjælp eller service? Vil du have 
information om andre LG produkter? Så er du 
velkommen til at kontakte os på LG Product Support! 

For at vi kan betjene og hjælpe dig bedst muligt, 
behøver vi information om dit produkt, når du 
kontakter os. Vi beder dig derfor om at notere 
modelbetegnelse og serienummer herunder og 
gemme denne information sammen med 
kvitteringen eller fakturaen. 

Tak fordi du valgte LG! 

LG produkthjælp i Danmark
Gratulerer med ditt nye LG-produkt! Vi håper at 
produktet vil svare til forventningene. Har du 
spørsmål om produktet? Trenger du hjelp eller 
service? Vil du ha informasjon om andre LG-
produkter? Da er du hjertelig velkommen til å 
kontakte oss i LG produkthjelp. 

For at vi skal kunne hjelpe deg så godt som 
mulig, trenger vi informasjon om produktet ditt 
når du kontakter oss. Derfor ber vi deg om å 
notere produktets serienummer og modellnavn 
nedenfor og spare på denne informasjonen 
sammen med kvitteringen. 

Takk for at du valgte LG! 

LG produkthjälp i Sverige 
Grattis till din nya LG-produkt! Vi hoppas att 
produkten kommer motsvara dina högt
uppställda förväntningar! Har du frågor om
produkten? Behöver du hjälp eller service? Vill
du ha information om andra LG-produkter?  

Välkommen att kontakta oss på LG produkthjälp!
För att vi ska kunna hjälpa dig så bra som möjligt
behöver vi ha information om din produkt när du
kontaktar oss. Vi ber dig därför att notera
serienummer samt modellnamn nedan och spara
denna information tillsammans med inköpskvitto.

Tack för att du väljer LG! 

LG:n tuotetuki Suomessa 
Kiitos, että hankit uuden LG-tuotteen! Toivomme,
että tuote palvelee sinua erinomaisesti tarpeidesi 
mukaan! Onko sinulla kysymyksiä tuotteesta? 
Tarvitsetko apua tai huoltoa? Haluatko tietoa 
muista LG-tuotteista? LG:n tuotetuki palvelee 
sinua erittäin mielellään! 

Jotta voimme auttaa sinua mahdollisimman 
hyvin, tarvitsemme tiedot tuotteestasi kun otat 
meihin yhteyttä. Siksi pyydämme, että kirjoitat 
sarjanumeron ja tarkan mallin alla olevaan tilaan 
ja säilytät tätä tietoa samassa paikassa 
ostokuitin kanssa.  

Kiitos, että valitsit LG:n!  

SWEDEN / FINLAND / DENMARK / NORWAY
PRODUCT SUPPORT INFORMATION  

Telefon: 0771 41 43 79 
E-post: swedencic@lge.com 
http://nordic.lge.com 
För bärbara datorer: 
Telefon: 0771 87 05 00 
E-post: lgsupport@helpdeskdata.se 

Puhelin: 0800 116 587 
Sähköposti: finlandcic@lge.com 
http://www.lg.fi 
Kannettaville tietokoneille: 
Puhelin: 0800 115 456 
Sähköposti: gsupport@helpdeskdata.se  

Telefon: 8088 5758 
E-post: denmarkcic@lge.com 
http://nordic.lge.com 
Til bærbare computere: 
Telefon: 8088 7687 
E-post: lgsupport@helpdeskdata.se 

Puhelin: 0800 116 587 
Sähköposti: finlandcic@lge.com 
http://www.lg.fi 
Kannettaville tietokoneille: 
Puhelin: 0800 115 456 
Sähköposti: gsupport@helpdeskdata.se  

Model name: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Serial number: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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RUSSIA / UKRAINE / MOLDOVA / CIS /
LATVIA / LITHUANIA
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Уважаемый потребитель!

Если Вас интересует информация,
связанная с приобретением продукции,

характеристиками и эксплуатацией техники,
а также сервисным обслуживанием, 

просим Вас обращаться в
.Службу поддержки клиентов
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