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Diqqat! Kafolat taloni faqat titul varag’ida va qirqma milklarda sotuvchining muxri qo’yilgan bo’lsa xaqiqiydir! 
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Xurmatli istе’molchi! 
Agar sizni maxsulotni sotib olish, tеhnikaning tavsifi  va undan foydalanish tafsilotlari shuningdеk sеrvis 
hizmatiga oid ma’lumotlar qiziqtirsa, mijozlarni qo’llab-quvvatlash hizmatiga murojaat qiling. 

Barcha qo’ng’iroqlar bеpul 

Mijozlarni qo’llab-quvvatlash hizmati
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Шановний споживач! 
Фірма LG Electronics висловлює подяку за ваш вибір та гарантує високу якість та бездоганне функціонування даного виробу за умови 
дотримання правил його експлуатації. 
Доповнення до інструкції з експлуатації  
Під час купівлі виробу переконливо просимо Вас уважно вивчити основну інструкцію з експлуатації та перевірити правильність 
заповнення гарантійного талону. При цьому серійний номер та найменування моделі придбаного Вами виробу повинні бути ідентичні 
записам у гарантійному талоні. Не допускається внесення в талон будь-яких змін чи виправлень. У випадку неправильного чи 
неповного заповнення гарантійного талона, негайно зверніться до продавця. 
Цей виріб є технічно складним пристроєм побутового призначення. У разі дбайливого та уважного ставлення він буде надійно служити 
Вам довгі роки. Під час експлуатації не допускайте механічних ушкоджень, потрапляння в середину сторонніх предметів, рідин, комах, 
протягом усього терміну служби стежте за збереженням маркувальної наклейки з позначенням найменування моделі та серійного 
номеру виробу. 
Пошкодження маркувальної наклейки тягне за собою припинення гарантійного обслуговування з боку виробника. Якщо придбаний 
Вами виріб потребує спеціальної установки чи підключення Ви можете звернутися до уповноваженої організації, яка спеціалізується 
на наданні відповідних платних послуг. При цьому вимагайте відповідних дозвільних документів (ліцензій, сертифікатів і т.п.). 
Особа, що здійснює установку і підключення Вашого виробу, несе відповідальність за правильність проведеної роботи. Пам`ятайте 
— каліфікована установка виробу має суттеве значення для його подальшого надійного функціонування, а також гарантійного 
обслуговування з боку виробника. Переконайтесь, що особа, яка здійснила установку, внесла всі необхідні дані у гарантійний 
талон. Якщо в процесі експлуатації виробу Ви вважатимете, що параметри його роботи відрізняються від викладених в інструкції з 
експлуатації, радимо звернутися за консультацією в організацію, що продала Вам товар, або в будь-який Авторизований сервісний 
центр, адреси і телефони яких зазначені у цьому гарантійному талоні або зверніться до Служби підтримки клієнтів LG за телефоном 
0-800-303-000. 
Умови гарантії (Україна): 
Термін служби:     5 років 
Гарантийний період:     1 рік 
Гарантійний період на компресор (окрім моделей GC-05* та GC-15*): 10 років 
Розширена гарантія на компресор не включає вартість будь-яких послуг по заміні запасної части (компресора), окрім самої запасної 
частини (компресора). Здійснення гарантійного обслуговування відбудеться тільки після надання дійсного гарантійного талону 
разом із документом, що підтверджує покупку. Будь-які гарантійні зобов`язання з боку виробника не діють в разі порушення правил з 
експлуатації. 
Термін служби виробу починається з дати виробництва. При виробництві та/або при ремонті апарата можуть бути використані 
відновлені запасні частини. Після закінчення терміну служби, Ви можете звернутися до Авторизованого сервісного центру для 
проведення профілактичних робіт та отримання рекомендацій для подальшої експлуатації виробу. Для запобігання можливих 
непорозумінь, зберігайте протягом терміну служби документи, які додаються до товару при його продажу (товарний або касовий чеки, 
інструкцію з експлуатації, гарантійний талон). 
LG Electronics не несе відповідальності за втрату користувачем, під час роботи з даним виробом, будь-якої конфіденційної чи 
персональної інформації. Періодичне обслуговування виробу (заміна, фільтрів, ламп освітлення внутрішніх камер холодильників) 
здійснюється за бажанням споживача за додаткову плату.
Гарантійне обслуговування не розповсюджується на вироби, недоліки яких виникли внаслідок: 
1.  Порушення споживачем правил експлуатації, зберігання чи транспортyвання товару, механічні ушкодження, що виникли після 
передачі товару споживачеві; 

2. Дії третіх осіб: 
• ремонт чи внесення несанкціонованих виробником конструктивних чи схемотехнічних змін невповноваженими особами;
•  відхилення від Державних Технічних Стандартів України (ДСТУ) або відповідних технічних норм у роботі електричних, мереж та 
інших подібних зовнішніх факторів;

• неправильної установки та підключення виробу;
3. Дії непереборної сили (стихійні явища, пожежа, блискавка тощо);
4. Впливу шкідливих програм (наприклад, комп`ютерних вірусів);
5.  Результату некоректного відновлення BIOS (для комп`ютерних систем), що призвело до виходу із ладу виробу, як самим 
користувачем, так і неуповноваженими особами;

6. Використання виробу для підприемницької діяльності, а також в цілях, що не відповідають його прямому призначенню.
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Шаноўны спажывец! 
Фірма LG Electronics выказвае ўдзячнасць за Ваш выбар і гарантуе высокую якасць і бездакорную працу дадзенага вырабу пры 
ўмове выканання правілаў яго эксплуатацыі. 
Дапаўненні да інструкцыі па эксплуатацыі.  
Пры куплі пераканаўча просім Вас уважліва вывучыць асноўную інструкцыю па эксплуатацыі і праверыць правільнасць 
запаўнення гарантыйнага талона. Пры гэтым серыйны нумар і назва мадэлі набытага Вамі вырабу павінны супадаць з запісам у 
гарантыйным талоне. Не дапускаецца ўнясенне ў талон якіх-небудзь змяненняў, выпраўленняў. 
У выпадку няправільнага або няпоўнага запаўнення гарантыйнага талона звярніцеся, калі ласка, да прадаўца. Дадзены выраб 
уяўляе сабой тэхнічна складаны тавар бытавога прызначэння. Пры асцярожным і ўважлівым карыстанні ён будзе надзейна 
служыць Вам доўгія гады.
У працэсе эксплуатацыі пазбягайце механічных пашкоджанняў, трапляння ўнутр прылады пабочных прадметаў, вадкасцяў, 
насякомых, на працягу ўсяго тэрміну службы сачыце за цэласнасцю маркіровачнай наклейкі з адзнакай назвы мадэлі і серыйнага 
нумара вырабу. Пашкоджанне або адсутнасць маркіровачнай наклейкі можа стаць прычынай адмовы ў гарантыйным 
абслугоўванні. Калі набыты Вамі выраб патрабуе спецыяльнага ўсталявання і падключэння, Вы можаце звярнуцца ва 
ўпаўнаважаную арганізацыю, якая спецыялізуецца на аказанні платных паслуг такога роду. Пры гэтым патрабуйце наяўнасці 
адпаведных дазвольных дакументаў (ліцэнзіі, сертыфікатаў і да т.п.). Асоба, якая ажыццявіла ўсталяванне і падключэнне Вашага 
вырабу, нясе адказнасць за правільнасць праведзенай працы. Памятаеце, кваліфікаванае ўсталяванне вырабу істотнае для яго 
далейшага слушнага функцыянавання і гарантыйнага абслугоўвання. Пераканайцеся, што асоба, якая ажыццявіла ўсталяванне, 
унесла ўсе неабходныя звесткі ў гарантыйны талон. Калі ў працэсе эксплуатацыі вырабу Вы палічыце, што параметры яго працы 
адрозніваюцца ад пералічаных у інструкцыі па эксплуатацыі, мы раім звярнуцца па кансультацыю ў арганізацыю, якая прадала 
Вам тавар, або ў любы Аўтарызаваны сэрвісны цэнтр, адрасы і тэлефоны цэнтраў Вы можаце даведацца, патэлефанаваўшы ў 
Службу падтрымкі кліентаў LG.
Умовы гарантыі. 
Тэрмін службы:    7 (сем) гадоў 
Гарантыйны перыяд:    3 (тры) гады 
Гарантыйны перыяд на кампрэсар і лінейны інвертарны кампрэсар: 10 (дзесяць) гадоў*  
*Толькі кошт кампрэсара. Праца па замене кампрэсара і выезд майстра аплочвае спажывец.
Па заканчэнні тэрміну службы звярніцеся ў Аўтарызаваны сэрвісны цэнтр для правядзення прафілактычных работ і атрымання 
рэкамендацый па далейшай эксплуатацыі вырабу. 
Каб пазбегнуць магчымых непаразуменняў, захоўвайце на працягу тэрміну службы дакументы, якiя прыкладаюцца да тавару 
падчас продажу (таварны чэк, інструкцыю па эксплуатацыі, гарантыйны талон).
LG Electronics не нясе адказнасці за страту карыстальнікам падчас эксплуатацыі вырабу якой-небудзь канфідэнцыйнай ці 
асабістай інфармацыі.
Перыядычнае абслугоўванне вырабу (замена батарэек, фільтраў, лямпаў асвятлення ўнутраных камераў халадзільнікаў, чыстка 
вырабаў і іншае) ажыццяўляецца па жаданні спажыўца за дадатковую плату ў Аўтарызаваных сэрвісных цэнтрах.
Гарантыя не распаўсюджваецца на вырабы, недахопы якіх паўсталі з прычыны:
1. Парушэння спажыўцом правілаў эксплуатацыі, захавання або транспартавання тавару.
2. Дзеянняў трэціх асоб: 

•  рамонт або ўнясенне несанкцыянаваных вытворцам канструктыўных або схематэхнічных змяненняў неўпаўнаважанымі 
асобамі; 

•  адхіленні ад Дзяржаўных тэхнічных стандартаў (ДАСТаў) і нормаў для сетак сілкавання, тэлекамунікацыйных і кабельных 
сетак;

• няправільнае ўсталяванне і падлучэнне вырабаў. 
3. Дзеянняў непераадольнай сілы (стыхія, пажар, маланка і да т.п.).
4. Уздзеяння шкодных праграм (напрыклад, камп’ютарных вірусаў).
5.  Выніку некарэктнага абнаўлення BIOS (для камп’ютарных сістэм), праграмнага забеспячэння, якое прывяло да 
непрацаздольнасці вырабу, як самім карыстальнікам, так і неўпаўнаважанымі асобамі.

6. Выкарыстання вырабу для прадпрымальніцкай дзейнасці.

Увага! Гарантыйны талон сапраўдны толькі пры наяўнасці пячатак прадаўца на тытульным лісце і адразных купонах!
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Stimate consumator! 
Compania LG Electronics vă mulţumeşte pentru alegerea Dvs şi  vă garantează calitate înaltă şi funcţionalitate ireproşabilă a produsului în 
condiţiile respectării regulilor de exploatare ale lui. 
Informaţie suplimentară la ghidul de utilizare. 
La cumpărare vă rugăm insistent să studiaţi cu atenţie ghidul de utilizare şi să verifi caţi corectitudinea completării talonului de garanţie. 
Este necesar ca numărul de serie şi modelul produsului procurat de Dvs să fi e identic cu datele înscrise  în talonul de garanţie. Nu se permite 
modifi carea sau sau înlocuirea datelor din talon. În caz de completare incorectă sau incompletă a talonului de garanţie, adresaţi-vă imediat 
vânzătorului.
Acest articol prezintă un produs complicat, din punct de vedere tehnic, destinat pentru uz casnic. În condiţiile de utilizare normală a produsu-
lui, el vă va servi mulţi ani. În timpul exploatării protejaţi produsul de deteriorări mecanice, pătrunderea inăuntru a obiectelor stăine, lichidelor, 
insectelor. Pe parcursul termenului de exploatare protejaţi eticheta cu modelul şi seria produsului.
În cazul deteriorării etichetei, producătorul stopează obligaţiile de garanţie.
Dacă în procesul de exploatare a produsului Dvs veţi considera că parametrii de lucru ai lui diferă de cei enunţaţi  în ghidul de utilizare, vă 
recomandăm să vă adresaţi  pentru consultaţie în organizaţia de la care aţi procurat produsul, sau în orice service centru autorizat, adresa şi 
telefoanele căruia sunt indicate în anexa acestui talon de garanţie.
Condiţiile de garanţie. 
Termenul de utilizare:    7 ani  
Termenul de garanţie:   2 ani 
Perioada de garanţie pentru compresor :    10 ani * 
*Numai costul compresorului, lucrările de înlocuire şi chemarea meşterului la domiciliu sunt suportate de către consumator. 

Condiţiile de garanţie intră în vigoare din data procurării produsului.
La sfîrşitul termenului de utilizare adresaţi-vă la centrul autorizat pentru efectuarea lucrărilor de profi laxie şi primirea recomandărilor pentru 
utilizarea ulterioară a produsului.
Pentru evitarea neînţelegerilor, păstraţi pe parcursul termenului de utilizare toate documentele anexate către produs la vânzare (bon de plată, 
ghidul de utilizare, talonul de garanţie).
Deservire gratuită pentru produsele vândute din 1 februarie 2002. Acest serviciu se acordă exclusiv în service centrele autorizate, amplasate 
pe teritoriul Rusiei, Ucrainei, Moldovei, ţărilor baltice şi Asiei Centrale. Deservirea gratuită presupune efectuarea reparaţiei gratuite cu schim-
bul gratuit al pieselor necesare.
Termenul de deservire gratuită se stabileşte din momentul primirii produsului de către consumator.
Deservirea gratuită nu se aplică la:
Accesoriile enumerate mai jos şi articolele ale căror schimb necesită demontarea produsului fără ajutorul mijloacelor tehnice speciale:

• Telecomenzile, acumulatoarele, elementele de alimentare, blocuri de alimentare externe şi încărcătoare pentru orice tip de produs;
•  Cabluri de conexiune, garnitură pentru telefoane (”hands free”), antene, căşti, diferiţi purtători de informaţie (CD, DVD discuri, cartele de 

memorie, discuri cu sisteme de operare si drivere etc.);
• Huse, curele, genţi, documente de însoţire;

Deservirea gratuită nu se efectuează în cazul pierderii talonului de garanţie.
LG Electronics nu poartă răspundere pentru pierderea în timpul folosirii a oricărei informaţii confi denţiale sau personale.
Deservirea periodică a produsului (schimbul acumulatoarelor, fi ltrelor, becurilor de iluminare ale camerelor frigorifi ce, curăţirea produsului, 
etc.) se efectuează la dorinţa consumatorului contra plată în Service centrele Autorizate.
Serviciile de garanţie şi deservirea gratuită nu se aplică la produsele ale căror defecţiuni au apărut în urma:
1.  Nerespectării de către consumator a regulilor de exploatare, de păstrăre şi de transportare a produsului, defectelor de tip mecanic, apărute 

după transmiterea produsului către consumator;
2. Acţiunilor persoanelor a treia:

• Reparaţia sau efectuarea nesancţionată a schimbărilor constructive ori schematice de către persoane neautorizate;
• Abaterea de la Standardele Tehnice de Stat şi normelor de reţele electrice, de telecomunicaţii şi reţele de cablu precum şi  alţi factori 
asemănători;
• Instalarea şi conectarea incorectă a produsului;

3. Acţiunilor forţelor supranaturale (trăsnet, inundaţii, incendii, etc.);
4. Acţiunilor programelor dăunătoare (de ex. viruşi);
5.  Rezultatul înnoirii incorecte a BIOS-ului (pentru sisteme de calcul), care a dus la defectarea produsului, atât de catre consumator, cât şi de 

către persoane neautorizate;
6. Utilizării produsului în condiţii afară de cele casnice, precum şi folosirii produsului în condiţii ce nu corespund destinaţiei. 
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UZ

Diqqat! Kafolat taloni faqat titul varag’ida va qirqma milklarda sotuvchining muxri qo’yilgan bo’lsa xaqiqiydir!

Xurmatli istе’molchi! 
LG Electronics fi rmasi tanlovingiz uchun sizga minnatdorchilik izxor etadi va foydalanish qoidalariga rioya etadigan bo’lsangiz, mazkur 
maxsulotning yuqori sifat bilan va soz ishlashini kafolatlaydi. 
Foydalanish bo’yicha yo’riqnomaga qo’shimchalar. 
Sotib olish chog’ida asosiy yo’riqnomani diiqqat bilan o’rganib chiqishni va kafolat talonining to’g’ri to’ldirilganligini tеkshirishni iltimos 
qilamiz. Bunda siz harid qilgan maxsulotning sеriya raqami va rusumning nomlanishi kafolat talonidagi yozuv bilan aynan bir hil bo’lishi 
shart. Talonga xar qanday o’zgartishlar va tuzatishlar kiritish taqiqlanadi. Kafolat taloni noto’g’ri to’ldirilgan yoki to’liq to’ldirilmagan bo’lsa, 
darxol sotuvchiga murojaat eting. 
Mazkur maxsulot murakkab ro’zg’or asboblari toifasiga mansub. Avaylab-asrab ishlatsangiz u uzoq yillar davomida sizning 
hizmatingizda bo’ladi. Ishlatish chog’ida mеhanik shikast еtkazishdan, ichiga bеgona narsalarning, suyuqliklarning, xasharotlarning 
tushib qolishidan extiyot qiling, butun hizmat qilish muddati davomida rusumining nomi va maxsulotning sеriya raqami ko’rsatilgan 
markirovka еlimqog’ozining but saqlanishini ta’minlang. 
Shikast yetganligi yoki markirovka еlimqog’ozining mavjud emasligi kafolatli hizmat ko’rsatishni rad etish uchun asos bo’lib hizmat qilishi 
mumkin. 
Agar maxsulotni ishlatish chog’ida uning ish ko’rsatkichlari foydalanish to’g’risidagi yo’riqnomada ko’rsatilganidan farq qilsa, sizga tovarni 
sotgan tashkilotga yoki istalgan avtorlashgan hizmat markaziga maslaxat so’rab ushbu kafolat taloniga ilova qilingan manzillar va tеlе 
fonlari orqali murojaat qilishingiz mumkin. 
Blok bo’lmalari yoki уxtiyot qismlar yangisiga yoki qayta tiklanganiga almashtirilishi mumkin 
Kafolat shartlari. 
Hizmat muddati:    7 (yеtti) yil  
Kafolat muddati:    1 (bir) yi 
Bepul servis hizmati:    3 (uch) yil  
Kompressor va tizimlik invertorlik kompressorga kafolat muddati:  10 (o’n) yil 
*Faqat compressor qiymati uchun. Kompressor almashtirish ish haqi hamda usta yolkirasi iste’molchi tomonidan to’lanadi. 

Kafolat muddati va bepul servis hizmati haridorga mahsulot bеrilgan kunidan boshlanadi. Kafolat muddati hizmatiga kеrakli ehtiyot qismlarini 
almashtirish, hamda bеpul hizmat ko’rsatish kiradi. 

Kafolat muddati chog’ida hamda hizmat muddati tugagandan keyin profi laktika ishlarini amalga oshirish hamda mahsulotdan bundan keyin 
foydalanish borasida maslahat olish uchun Avtorlashgan hizmat markaziga murojaat eting. 
Anglashilmovchiklar kelib chiqishining oldini olish maqsadida tovarga uni sotib olganingizda ilova qilingan hujjatlarni (Tovar cheki, 
foydalanich yo’riqnimasini) uning butun hizmat muddati davomida saqlang. 
LG Electronics foydalanuvchining maxfi y va shaxsiy ma’lumotni yo’qotganligiga hеch qanday javobgarlikni bo’yniga olmaydi. 
Maxsulotga davriy hizmat ko’rsatish ishlari (batarеykalarni, fi l’trlarni, sovutgichlarning ichki kamеralarni yoritish lampalarini almashtirish, 
maxsulotni tozalash va shu kabilar) haridorning o’z hohishiga ko’ra avtorlashgan hizmat markazlarida qo’shimcha to’lov orqali amalga 
oshiriladi. 

Kafolat va bеpul sеrvis hizmati quyidagi sabablarga ko’ra nosozlik vujudga kеlgan maxsulotlarga ko’rsatilmaydi: 
1. Foydalanuvchi tomonidan tovarni ishlatish yoki saqlash, tarsportirovka qilish qoidalirining buzilishi.
2. Uchinchi shahslarning quyidagi xarakatlarni amalga oshirganliklari:

•  vakolatga ega bo’lmagan shahslar tomonidan ta’mirlash yoki konstruktsiyasiga, tеhnik chizmalariga oid ruhsat bеrilmagan 
o’zgartishlarni o’zboshimchalik bilan kiritish;

•  quvvat uzatish, tеlеkommunikatsiya va kabеl’ tarmoqlarining davlat tеhnik standartlaridan (GOSTdan) va mеyorlardan chеtga 
chiqishi;

• maxsulotni noto’g’ri o’rnatish va yoqish.
3. Yengib bo’lmas kuch ta’siri (tabiiy ofat, yong’in va x.k.).
4. Zarar yеtkazuvchi dasturlar ta’siri (masalan, komp’yutеr viruslari).
5.  BIOS ni (komp’yutеr tizimlari uchun), ta’minot dasturlarini foydalanuvchi yoki vakolatga ega bo’lmagan shahslar tomonidan nomuvofi q 

tarzda yangilanishi maxsulotning nosozligini kеltirib chiqargan xolatlarda.

Agar maxsulotning kafolat muddati tugagan bo’lsa, 8-800-120-2222 (O’zbеkiston bo’ylab barcha qo’ng’iroqlar bеpul) raqamiga qo’ng’iroq qiling. 
Oprеtorlarimiz sizga maxsuot turiga va sizning istganigizga mos ravishda optimal sеrvis tanlashingiz uchun imkon bеrishadi. 
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0-800-303-000

Moldova

str. Stefan cel Mare 37
str. Gagarin 29
bd. Victoriei 14A
str. Kirov 240
str. Banulescu Bodoni 45
str. Piata Dmitrie Cantemir 1
str. Lisabona 2/2
str. Constructorilor 33
str. Gorkii 29
str. Karl Marx 181A
str. Kirov 135
str. Lenin 76A
str. 25 Octombrie 69

(00373-231) 27-737
(00373-552) 23-289
(00373-299) 22-565
(00373-216) 21-413
(00373) 022-22-40-35
(00373) 022-84-00-50
(00373) 022-26-05-35
(00373-219) 72-960
(00373-215) 33-821
(00373-210) 32-556
(00373-555) 37-773
(00373-557) 22-348
(00373-533) 94-444
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 Sotuvchi tomonidan to’ldiriladi 

Diqqat! Kafolat taloni faqat titul varag’ida va qirqma milklarda sotuvchining muxri qo’yilgan bo’lsa xaqiqiydir! 
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Diqqat! Kafolat taloni faqat titul varag’ida va qirqma milklarda sotuvchining muxri qo’yilgan bo’lsa xaqiqiydir! 

 Hizmat markazi tomonidan to’ldiriladi 
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