
Гарантийный талон
Гарантiйний талон
Talonul de garantie
Garantiitalong
Garantinis talonas
Garantijas talons
Кепiлдiк талоны

Стиральная Машина / Пральна машина
Maşină de spălat / Pesumasin / Skalbimo mašina
Veļas mazgājamā mašīna / Кiр жуғыш машинасы
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Sērijas numurs

Veikala nosaukums

Ziņas par pārdevēju

Стиральная Машина / Пральна машина
Маşină de spălat / Pesumasin / Skalbimo mašina
Veļas mazgājamā mašīna / Kip жуғыш машинасы
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Служба поддержки клиентов
Служба підтримки клієнта / Serviciul suport clientela

Klienditugi / Klientu atbalsta dienests
Klientų pagalbos tarnyba / Тутынушыга кызмет корсету орталыгы

Уважаемый потребитель!
Если вас интересует информация, связанная с приобретением продукции, характеристиками и 

эксплуатацией техники, а также сервисным обслуживанием, просим Вас обращаться в 
Службу поддержки клиентов.

Шановний споживач!
Якщо Вас цікавить інформація, пов`язана з придбанням 
продукції, характеристиками або експлуатацією техніки, а 
також сервісним обслуговуванням, прохання звертатися до 
Служби підтримки клієнтів.

Stimate consumator!
Daca sunteti interesat de informatia privind procurarea produsului, 
caracteristicile si exploatarea tehnicii, serviciile de deservire 
tehnica, rugam sa Va adresati la Serviciul suport clientela.

Lugupeetud kasutaja!
Kui teid huvitab informatsioon seoses toote ostmise, tehniliste 
näitajate ja kasutamise aga ka garantii remondi kohta, palume teid 
pörduda Klienditoe poole.

Cienījamais lietotāj!
Ja jūs interesē informācija kura ir saistīta ar produktu iegādi, 
specifikācijām un lietošanu, kā arī informācija par apkalpošanas 
centriem lūdzam Jūs kontaktēties ar Klientu atbalsta centru.

Gerbiamas vartotojau!
Jei Jus domina informacija susijusi su produkto įsigyjimu, 
charakteristikomis, eksploatavimu ar servisu, prašome kreiptis į 
Klientų pagalbos tarnybą.

Курметтi тутынушы!
Егер Сiз оним сатып алгыныз келсе, сипатымен  немесе 
пайдалану ережелерiмен таныскыныз келсе,сонымен бiрге кеп
iлдiк кызметi туралы малiмет алгыныз келсе, Тутынушыга 
кызмет корсету орталыгына хабарласуынызга болады.

Россия

Телефон
Телефон / Telefon / 
Telefon / Telefons / 

Telefonas / Телефон номiрi 

Интернет сайт
Інтернет сайт / Pagina 

Internet / Internetilehekülg / 
Interneta lapa / Elektroninis 

paštas / Интернет сайт

Режим работы 
Графік роботи / Regimul de 

lucru / Tööreziim / Darba laiks / 
Darbo laikas / Жумыс уакыты

Беларусь

Латвия

Литва

Эстония

Украина

Казахстан

Кыргызстан

Узбекистан

8-800-200-7676

8-820-0071-1111

8-0003-271

8-800-30-800

800-9990

0-800-303-000

Круглосуточно
цілодобово / 24 ore / 
Ööpäevaringselt / visu 
diennakti / visą parą / 

таулiк бойы

Круглосуточно
цілодобово / 24 ore / 
Ööpäevaringselt / visu 
diennakti / visą parą / 

таулiк бойы

8:00 – 21:00 (пн – пт)
9:00 – 18:00 (сб – вс)

9:00 – 18:00 (пн – пт)
9:00 – 18:00 (сб)

Все звонки бесплатные
Всі дзвінки зі стаціонарних телефонів безкоштовні / Apelurile gratuite / Kõik kõned tasuta /

Visi zvani ir bez maksas / Visi skambučiai nemokami / Конырау шалу тегiн

8-8000-805-805
2255 (для мобильных телефонов)

8-0000-710-005

http://www.lg.comОб
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Уважаемый потребитель!
Фирма LG Electronics выражает благодарность за Ваш выбор и гарантирует высокое качество и безупречное функционирование 
данного изделия при соблюдении правил его эксплуатации.
Дополнения к инструкции по эксплуатации.
При покупке убедительно просим Вас внимательно изучить основную инструкцию по эксплуатации и проверить правильность 
заполнения гарантийного талона. При этом серийный номер и наименование модели приобретенного Вами изделия должны 
быть идентичны записи в гарантийном талоне. Не допускается внесения в талон каких–либо изменений, исправлений. В случае 
неправильного или неполного заполнения гарантийного талона немедленно обратитесь к продавцу. 
Данное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения. При бережном и внимательном 
отношении оно будет надежно служить Вам долгие годы. В ходе эксплуатации не допускайте механических повреждений, 
попадания внутрь посторонних предметов, жидкостей, насекомых, в течение всего срока службы следите за сохранностью 
маркировочной наклейки с обозначением наименования модели и серийного номера изделия. Повреждение или отсутствие 
маркировочной наклейки может стать причиной отказа в гарантийном обслуживании.
Если купленное Вами изделие требует специальной установки и подключения, Вы можете обратиться в уполномоченную 
организацию, специализирующуюся на оказании такого рода платных услуг. При этом требуйте наличия соответствующих 
разрешительных документов (лицензии, сертификатов и т.п.). Лицо, осуществившее установку и подключение Вашего изделия, 
несет ответственность за правильность проведенной работы. Помните, квалифицированная установка изделия существенна 
для его дальнейшего правильного функционирования и гарантийного обслуживания. Убедитесь, что лицо, осуществившее 
установку, внесло все необходимые сведения в гарантийный талон.
Если в процессе эксплуатации изделия Вы сочтете, что параметры его работы отличаются от изложенных в сопровождающей 
документации, рекомендуем обратиться за консультацией в службу поддержки клиентов LG, по бесплатным телефонным 
линиям указанных в данном Гарантийном талоне или Инструкции по эксплуатации.
Условия гарантии.
Срок службы: 7 (семь) лет
Гарантийный период: 1 (один) год
Начало гарантийного периода устанавливается со дня передачи товара потребителю. Гарантийный период обслуживания 
включает в себя бесплатную замену необходимых запасных частей, а также бесплатное сервисное обслуживание.
Ремонт и замена по гарантии не производится для следующих частей:
      •   заливной/сливной шланги;
      •   фильтры для шлангов;
      •   документация, прилагаемая к прибору.
Бесплатное сервисное обслуживание не производится, если Гарантийный талон не содержит полной информации о товаре и 
продавце, а так же в случае утери данного Гарантийного талона.
Дополнительные услуги.
10 лет гарантии на моторы в стиральных машинах LG с прямым приводом (DD Motor) проданных с 1 сентября 2005 года.
LG Electronics не несет ответственности за потерю пользователем при использовании изделия какой–либо конфиденциальной 
или персональной информации.
Периодическое обслуживание изделия (замена батареек, фильтров, ламп освещения внутренних камер холодильников, чистка 
изделий и прочее) производится по желанию потребителя за дополнительную плату в Авторизованных Сервисных Центрах.
Гарантия и бесплатное сервисное обслуживание не распространяется на изделия, недостатки которых возникли вследствие:
1.   Нарушения потребителем правил эксплуатации, хранения или транспортировки товара.
2.   Действий третьих лиц:
      •   Ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических изменений 
           неуполномоченными лицами;
      •   Отклонение от Государственных Технических Стандартов (ГОСТов) и норм питающих, телекоммуникационных и 
          кабельных сетей;
      •   Неправильной установки и подключения изделия;
3.   Действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния и т.п.);
4.   Воздействия вредоносных программ (например, компьютерных вирусов);
5.   Результата некорректного обновления BIOS (для компьютерных систем), программного обеспечения, приведшего к 
      неработоспособности изделия, как самим пользователем, так и неуполномоченными лицами;
6.   Использование изделия для предпринимательской деятельности.
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Құрметті тұтынушы!
LG Electronics фирмасы Сізге таңдауыңыз үшін алғысын білдіреді жəне эксплуатация ережелерін сақтаған жағдайда берілген бұйымның 
жоғары сапасы мен мінсіз функциялауына кепілдік береді.

Эксплуатация бойынша  инструкцияға толықтырулар:
Сатып алу барысында эксплуатация бойынша негізгі инструкцияны мұқият оқуды жəне кепілдік талонының дұрыс толтырылғандығын 
тексеріп алуыңызды  өтінеміз. Осымен қатар, Сіз алған бұйымның сериялық нөмірі мен атауы кепілдік талонында толтырылғанмен сəйкес 
келуі тиіс. Талонға қандай да бір өзгертулер мен жөндеулер енгізуге жол берілмейді. Кепілдік талоны дұрыс толтырылмаған жағдайда 
лезде сатушыға жолығыңыз.
Берілген тауар тұрмыста пайдалануға арналған техникалық курделі тауар болып табылады.
Ұқыпты жəне мұқият пайдаланған тауар ұзақ уақыт қызмет етеді.
Эксплуатация барысында механикалық зақымдану, ішіне бөтен нəрселердің, сұйықтықтың, жəндіктердің түсуіне жол бермеңіз, бұйымның  
бүкіл қызмет ету мерзімінде модельдің атауы мен бұйымның сериялық номірі көрсетілген  маркалық жабыстырманың сақталуын 
қадағалаңыз.
Маркалық жабыстырманың зақымдануы немесе жоғалуы кепілдік қызмет көрсетуден бас тартуға себеп болуы мүмкін.
Егерде Сіз сатып алған тауар арнайы орнату мен қосуды қажет етсе, осы тектес қызмет көрсетуге кəсіптенген өкілетті органдарға 
жолығуыңызға болады, тек сəйкес рұқсат қағазын (лицензия, сертификат жəне т.б.) сұрауды ұмытпаңыз. Сіздің бұйымыңызды орнатқан 
жəне іске қосқан тұлғаға жасалған жұмыстың дұрыстығы үшін жауапкершілік жүктеледі. Есіңізде болсын, бұйымның дұрыс орнатылуы 
оның алдағы дұрыс функциялауына жəн кепілдік қызмет көрсетілуіне əсер етеді. Орнату жасаған тұлға барлық қажет мағлұматты кепілдік 
талонына толық енгізуін қадағалаңыз.
Егер бұйымды эксплуатациялау  барысында, оның жұмыс істеу параметрлері инструкциядағыдан өзге деп санасаңыз, LG тұтынушыға 
қызмет көрсету орталығына, берілген кепілдік талонында немесе эксплуатациялау туралы инструкцияда көрсетілген нөмірлерге 
хабарласу арқылы кеңес алуыңызға болады.

Кепідік шарттары:
Қызмет ету мерзімі:                              7 (жеті)жыл
Кепілдік мерзімі:                                   1 (бір) жыл

Кепілдік мерзімі тауарды тұтынушыға тапсырған күннен басталады. Кепілдік қызмет көрсетуге қосалқы бөлшектерді ақысыз алмастыру, 
сондай-ақ ақысыз қызмет көрсету жатады.

Кепілдік бойынша жөндеу мен алмастыру келесі бөлшектер үшін жасалмайды:
1.      Құю/төгу шлангтары;
2.      Шлангтарға арналған фильтрлер;
3.      Құраллмен бірге берілген құжаттар.
Кепілдік талонында тауар мен сатушы жөнінде толық мағлұмат тіркелмеген жəне берілген Кепілдік талонын жоғалтқан жағдайда, Ақысыз 
қызмет көрсетілмейді.

Қосымша қызмет көрсету
2005 жылдың 1 қыркүйегінен бастап сатылған тікелей қозғалтқышты (DD Motor) мəшинелердің моторы үшін 10 жыл кепілдік мерзімі 
беріледі.
LG Electronics бұйымды пайдалану барысында тұтынушының қандай да бір конфиденциалды немесе персоналды информацияны 
жоғалтқаны үшін жауапкершілікке тартылмайды.

Төмендегідей жағдайлар орын алғанда бұйымға кепілдік пен ақысыз қызмет көрсетуден бас тартылады:
1.      Тұтынушының тауарды эксплуатациялау, сақтау жəне тасымалдау ережелерін бұзуы;
2.      Үшінші тұлға тарапынан іс-əрекет болғанда:
   •      Уəкілетті емес тұлғаның дайындаушымен бекітілмеген конструктивті жəне схемотехникалық өзгерістерді немесе жөндеуді жүргізуі;
   •      Қоректендіру, телекоммуникациялық жəне кабельдік желі нормаларынан, Ұлттық техникалық стандарттардан ауытқу;
   •      Бұйымды қате орнату жəне қосу;
3.      Дүлей апаттардың (апат, өрт, найзағай жəне т.б. ) болуы;
4.      Зиянкес программалардың əсері (мысалы компьютерлік вирустар);
5.      Тұтынушының өзі немесе уəкілетті емес тұлға тарапынан BIOS-тық қате жаңарту (некорректное обновление BIOS) нəтижесі, 
бұйымды жарамсыздыққа əкелуші программалық қамтамасыздандыру (програмное обеспечение);
6.      Бұйымды кəсіпкерлік қызметте пайдалану.

KZ

Назар аударыңыз! Кепілдік талоны титулдық бет пен  жыртылмалы 
купондарда сатушының мөрі болған жағдайда ғана жарамды.
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Увага! Гарантыйны талон дзейсны толькі пры наяўнасці пячатак прадаўца на тытульным лісце і адразных купонах!

BY

Шаноўны спажывец!
Фірма LG Electronics выражае ўдзячнасць за Ваш выбар і гарантуе высокую якасць і беззаганнае функцыянаванне дадзенага 
вырабу пры прытрымліванні правіл яго эксплуатацыі.
Дадатак да інструкцыі па эксплуатацыі.
Пры пакупцы вельмі просім Вас уважліва вывучыць асноўную інструкцыю па эксплуатацыі і праверыць правільнасць запаўнення 
гарантыйнага талона. Пры гэтым серыйны нумар і найменне мадэлі набытага Вамі вырабу павінны быць ідэнтычныя запісу ў 
гарантыйным талоне. Не дапускаецца ўнясенне ў талон якіх-небудзь змяненняў, выпраўленняў. У выпадку няправільнага ці 
няпоўнага запаўнення гарантыйнага талона неадкладна звярніцеся да прадаўца. Дадзены выраб з’яўляецца тэхнічна 
складаным таварам бытавога прызначэння. Пры беражлівых і пільных адносінах ён будзе надзейна служыць Вам доўгія гады. У 
ходзе эксплуатацыі не дапускайце механічных пашкоджанняў, пападання ўнутр пабочных прадметаў, вадкасцей, насякомых, на 
працягу ўсяго тэрміну службы сачыце за цэласцю маркіровачнай наклейкі з абазначэннем наймення мадэлі і серыйнага нумара 
вырабу. Пашкоджанне ці адсутнасць маркіровачнай наклейкі можа стаць прычынай адмовы ў гарантыйным абслугоўванні. Калі 
набыты Вамі выраб патрабуе спецыяльнай устаноўкі і падключэння, Вы можаце звярнуцца ва ўпаўнаважаную арганізацыю, якая 
спецыялізуецца на аказанні такога роду платных паслуг. Пры гэтым патрабуйце наяўнасці адпаведных дазвольных дакументаў (
ліцэнзіі, сертыфікатаў і г.д.). Асоба, якая ажыццявіла ўстаноўку і падключэнне Вашага вырабу, нясе адказнасць за правільнасць 
праведзенай працы. Памятайце, кваліфікаваная ўстаноўка вырабу істотная для яго далейшага правільнага функцыянавання і 
гарантыйнага абслугоўвання. Упэўніцеся, што асоба, якая ажыццявіла ўстаноўку, унесла ўсе неабходныя звесткі ў гарантыйны 
талон. Калі ў працэсе эксплуатацыі вырабу Вы вырашыце, што параметры яго работы адрозніваюцца ад выкладзенных у 
далучанай дакументацыі, рэкамендуем звярнуцца за кансультацыяй да службы падтрымкі кліентаў LG, па бясплатным 
тэлефонным лініям, якія указаны ў дадзеным Гарантыйным талоне або Інструкцыі па эксплуатацыі.
Умовы гарантыі.
Тэрмін службы: 7 гадоў
Гарантыйны перыяд: 2 года
Пачатак гарантыйнага сроку ўсталёўваецца са дня перадачы тавару спажыўцу. Гарантыйны срок абслугоўвання ўключае ў сябе 
бясплатную замену неабходных запасных частак, а таксама бясплатнае сэрвіснае абслугоўванне.
Рамонт і замена па гарантыі не робіцца для наступных частак:
     •  Заліўны/зліўны шлангі;
     •  Фільтры для шлангаў;
     •  дакументацыя, якая дадаецца да прыбору.
Бясплатнае сэрвіснае абслугоўванне не праводзіцца, калі Гарантыйны талон не змяшчае ў сабе поўнай інфармацыі аб тавары і 
прадаўцу, а таксама ў выпадку гублі дадзенага Гарантыйнага талону.
Дадатковыя паслугі.
10 гадоў гарантыі на маторы ў пральных машынах LG з пармым прывадам (DD Motor), прададзеных з 1 верасня 2005 года.
LG Electronics не нясе адказнасці за страту карыстальнікам пры выкарыстанні вырабу якой-небудзь канфідэнцыйнай ці 
персанальнай інфармацыі.
Перыядычнае абслугоўванне вырабу (замена батарэі, фільтраў, ламп асвятлення ўнутраных камер халадзільнікаў, чыстка 
вырабаў і іншае) здзяйсняецца па жаданні спажыўца за дадатковую плату ў Аўтарызаваных Сервісных Цэнтрах.
Гарантыя і бясплатнае сервіснае абслугоўванне не распаўсюджваецца на вырабы, недахопы якіх узніклі па прычыне:
1.   Парушэння спажыўцом правіл эксплуатацыі, захоўвання ці транспартыроўкі тавару.
2.   Дзеянняў трэціх асоб:
      •  Рамонт ці ўнясенне несанкцыянаваных вытворцам канструктыўных ці схематэхнічных змяненняў 
          неўпаўнаважанымі асобамі;
      •  Адхіленне ад Дзяржаўных Тэхнічных Стандартаў (ГОСТаў) і норм сілкуючых, тэлекамунікацыйных і кабельных сетак;
      •  Няправільнай устаноўкі і падключэння вырабу;
3.   Уздзеяння непераадольнай сілы (стыхія, пажар, маланка і г.д.);
4.   Уздзеяння шкодных праграм (напрыклад, кампутарных вірусаў);
5.   Выніку некарэктнага абнаўлення BIOS (для кампутарных сістэм), праграмнага забеспячэння, якое прывяло да 
      непрацаздольнасці  вырабу, як самім карыстальнікам, так і неўпаўнаважанымі асобамі;
6.   Выкарыстанне вырабу для прадпрымальніцкай дзейнасці.
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Список сервисных центров может быть изменен. За справками обращайтесь в Службу поддержки 
клиентов LG.

Душанбе Восток ул.Яка-Чинарская, 144/1 (991 44) 600 91-91
Куляб Ориент (приемный пункт) пр. С. Шерози д.14 (992 3222) 5-87-27
Худжанд Спектр (приемный пункт) ул.Худжанди д.108а (992 34) 4-44-34

Ашхабад
Ашхабад

Техника Меканы Андалиба, 42 (993 12) 22 22 55/54
Техностар СВЦ Меркези Парахат 2/1, 134 (993 12) 46 09 57

Город Сервис-центр

Авторизованные сервис-центры стран Центральной Азии

Таджикистан

Туркменистан

Адрес Телефон

Список сервісних центрів може бути змінений. За довідками звертайтеся до Служби підтримки 
клієнтів LG.

Місто Сервісний центр

Фірмовий сервісний центр Україна
Адрес Телефон

Київ Фірмовий сервісний центр 
LG Electronics Пр-кт Перемоги 67, корпус G 0-800-303-000

Спіс сэрвісных цэнтраў можа быць зменены. За даведкамі звяртайцеся ў Службу  падтрымкі LG.

Баранавічы Імпульс вул. Жукава, 2 / 1 (163) 48-19-19
Барысаў ТВ-Сэрвіс вул. Паўла Рака, 46 (177) 76-62-30
Брэст Універсал Сэрвіс вул. Суворава, 96 / 1 (162) 48-6236

Віцебск
Вітбытсэрвіс пр. Перамогі, 7 / 1 (212) 22-6479
Домтэхсэрвіс пр. Людникова, 4 (212) 43-22-57

Гомель
Нора Сэрвіс вул. Інтэрнацыянальная, 10а (232) 74-09-16
Тэхнасіті вул. Гагарына, 20 (232)74-90-71

Гродна Віслэнд вул. Гагарына, 3 (0152) 52-0530

Мінск

ЦТІ 

ЦБТ вул. Якуба Коласа, 52 (17) 262-6671

Магілёў Элси вул. Лепешинского, 12 (0222) 25-9105
Бабруйск Летта вул. Ульянаўская, 21 (0225) 449915
Пінск ПроРэмСэрвіс вул. Завальная, 21 (0165) 343786
Ліда

Горад Сэрвіс-цэнтр

ПрофітэхСэрвіс вул. Чапаева, 3 (01561) 34806

Аўтарызаваныя сэрвісныя цэнтры Беларусі
УСЮ ЦІКАВУЮ ДЛЯ ВАС ІНФАРМАЦЫЮ ВЫ МОЖАЦЕ 

АТРЫМАЦЬ ПА БЯСПЛАТНЫМ НУМАРЫ СЛУЖБЫ ПАДТРЫМКІ LG: 
8-820-0071-1111 (кругласутачна)

Адрас Тэлефон

вул. Караля, 26 (17) 210-5678
Летта вул. Маякоўскага, 14а (17) 223-9291, 285-1139

Быттэхнасэрвiс вул. Маякоўскага, 14 (17) 223-9293, 223-9290, 223-9291
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Для заметок
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Для заметок
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