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TERMO DE GARANTIA CHILLER INVERTER SCROLL
Garantia
A LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA fomece para o equipamenta da linka de CHILLER INVERTER SCROLL a garantia pelo periodo:;
L. Garantia Legal: 3 meses (90 dias} a partir da data de emizzdn da Mo Fiscal g2 compra do produto;
II ‘Garantia Contratual. 9 meses para ¢ produto (Partes funconais) e simultaneamente de 33 meses para ¢ compressor, sendo indicado no relatorio de Startup da
LG, atendendo as sepuintes condigies:
a Instaizcdo dos equipamentos por empresas credenciadas da LG
b Resfizacio da partida imicial for realizada pela LG ou por uma empresa autorizada da LG para o segmento do produto em questaa;
i aem do periodo da Legsl somente terd efefto case 05 produtos 2sjam objeto de um Contrato de Manutencae com uma empress credenciads pela
LG, cuja, validade do credenciamente seja compativel com os pericdos comprovados de execupdo d3 manuten;ao preventiva conforme indicados
no Marual de Insialagéﬂ, Opeeragio = ManutencSo do produto.
Pecas estética, soessonces, filtro de ar, gas refigerants, oleo, pecas esteticas sSo garantidos contra defeitos de fabricagdo pelo prazo kegal de 3 messs (itsm 1),
As instalacdes deverdo atender a2 caraleristicas recomendadas no Manusl de InstalagSo do Produto, Boleting Tecnicos da LG e Mormas Técnicas Lepas vigentes na
legisiacao brasileira.
Caso & glividade de startup siz executada 2pos o termino da garantia legal (item 1) por um periodo superior 3 180 digs da data de emiss3o da Nota Fiscal de comora
dn produto, ndo 5208 coberta pels Garantia Contratusl (item 1) mamendo-s2 3 garantia Legal (itsm 1)

Condigdes para vafidade da Garantia Legal e Contratual
A garantiz perdera 52y efaito se;
(O produto nao for usilizado para os fins Que 2 desting,
v Ainstalagio ou wilizacBo do peodut rdo for realizada por uma empresa credenciada &/ou estiverem em desacordo com nommas f8enicas aplicadas &
&5 recomendacies do manual do produta;
* O produto sofrer quaquer dano provocado por mau Use, acidente, queda, Bpentes da naturera, agentes quimicos, aplicacso inadsguada, alteragdes
sobrecarga de comente ou tenso, modificagdes ou consertos realzados por pessoas ou entidades nae credenciadas pela LG Electronics do Brasil;
*  Houver remogao e/ou giteracdo do numero de sers ou da identificaga do produto ou de qualiguer peca,
*  Dcorer danos causados por emos de nstalacdo, operacie & manutencao;
Mediants g falta das manutencdes preventivas, & indisporibiidade das manutencdes por empresas credenciadas;
Viclagdo dos dispositivos d2 seguranca e controle do produto;
Dancs decomentes da operacao deficients do formecimento de agus ou ar das condipdes operacie nominal do produto;
Alteracao/desiocaments dos produtos divesgentes da validacdo da visita tecnica de partida;
Defeitos ou danos crundos do uso anormal, condigies anoemais, uso imprdprio, exposicas & umidade, mdrﬁca;a&t n30 sutorzadas, consxdes ndo
autorzadas, conseros ndn auionzados, mad uso, neglindncia, atusn acidente, aitﬂaa;.a-:- mnstalacdo impriona, ou owtros atos ndo causados pelo LG
Electronics, incuindo danos causados por despacho, simentos ou liquidos derramadees sobre o aparelho.
v Defeitos ou mau funcicnamento néo informados a0 SAC da LG durante o periodo de gerantiz:

Condigdes ndo cobertas pela Garantia Lepal e Contratual
A parantia ndo cobre;
*  Comrosdo provocado por fscos, amassados & uso de produtos quimicosabrasivos o produto;
v CorosSe 2 qualquer perte do peoduto quando estes instalados em locsis cony alts concentracin de compostos salings, acidos, scainos ou emvofre
200% 0 prazo da garantia fegal;
v Dance provocados por sujeias, castes ca qualsquer outras subsiancias estranhas dentro do sistema;
*  Danos ncasionatos no fransporte ou decomrents de queda quando ndo houver recusa no ato do recebimento do equipemsnto. O mesmo devera ser
verficada no recehimento do produto com recusa no recebimento caso haja dancs.
v Transporte © remocac de produlcs pera repen que estejam instalados fora do perimetro urbano onde s localiza o Servico Autorizado LG mass
prdximo. Nestes locais, qualquer despesa de locomecSe efou fransports do prodito, bem como despesas de viagem e estada do téonico, quando for o
@80, 0Comersn por conta do consimidos/usuano;
* Danos ou desempenig insatisfatono do produte devide 3 operagdo do produto fora dos indices maximosiminimos recomendades, & 2 istalacdo ou
rede eletnca inadequads;
v Despesas decomenies da preparacao do local de instalacse e funcionamento do produto (e rede eléfrica, Sgua, eSooto, Steramenta, svenana elc)
sendo ge tofal responsabilidade do consumidor;
+  Troca de pecas & componsntes sujeitos a desgaste rormal de utiizagdo ou par dance de Wso taie como: filto Oz ar, fluido refigarante, pintura, dleo,

comeras el
*  Locagdo de produtos de qualquer natureza & perioda.
Observagdes ) i i - _
* A despesas decomentss € consequentss da instalacde de pegas que mSo persncam 30 produtc sdo de responsabilidade exchisiva do
compradotiusuEno;

* O custo de sendcos est3 em acoedo com ¢ Codige de Defesa do Consumidcr e € estabelerido pefa assistincia técnica autorizada, sem interferéncia
do fabricante, caso sejam identificados itens ndo coberins pelz parantiz.

* A LG Electronics s= reserva ao dirsito o alterar as caracteristicas gerais, (Scnicas © estelicas s seus produtos SSm aviso previo;

v Ortempo da garantia somente & valida mediants 3 apresentacao da nota fiscal de compra do produto & 2 apresentaco do relatodo de starup vaidadn
€ relatono de falha da LG.

Qualquer divida enfre em contatn com o Canal Corporatig
Caapitais: 3003-5454
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