ZARUCNI PODMINKY SPOLECNOSTI LG ELECTRONICS POLSKA SP. Z 0.0.
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(,,Podminky*)

UVODNI USTANOVENI

Tyto Podminky vydava spoleénost LG Electronics Polska Sp. z 0.0., se sidlem na adrese UL.
Woloska 22, 02-675 Var$ava, Polsko, ICO: 0000121072 (KRS), zastoupena v Ceské republice
prostiednictvim LG Electronics Polska Sp. z 0.0., od§tépny zavod, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, Liben, 190 00 Praha 9, ICO: 05634903 (,,Dodavatel* nebo ,,LGE*), jako prodejce
a dodavatel tepelnych cerpadel LG Therma V (,,Produkty*) za a¢elem stanoveni zakladnich
vzajemnych prév a povinnosti v souvislosti s uplatnénim prava z vadného plnéni (reklamace) a
zaruénich podminek pro své zakazniky v ramci B2B vztaht (,,Zakaznik®). Pro vylouéeni
pochybnosti se ma za to, ze Zakaznik neni spotiebitelem.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

Prava Zéakaznika a povinnosti Dodavatele v souvislosti s vadami Produktt a zarukou za jakost
jsou omezeny na ty, které jsou vyslovn€ uvedené v téchto Podminkéach.

Dodavatel odpovida za mnozstvi, jakost a provedeni poskytovanych Produkti, tedy za to, Ze
Produkty jsou co do mnozstvi/rozsahu, jakosti a provedeni totozné s objednavkou Zakaznika.

Nebude-li v jednotlivé Kupni smlouvé dohodnuto jinak, poskytuje Prodavajici Kupujicimu
zaruku za jakost dodaného Zbozi urceného k prodeji spotiebitelim v délce dvaceti Ctyi (24)
mesicll a v rozsahu, ktery odpovida rozsahu prav spottebitele z vad Zbozi vyplyvajicich z
donucujicich ustanoveni pravnich pfedpist. Zaruka za jakost po¢ina bézet dnem ptedani Zbozi
spotiebiteli, nejpozdéji vsak osmym (8) mésicem od dodani Zbozi Kupujicimu.

Zaruka za jakost se nevztahuje na jednotky, které nebyly zprovoznény do 24 mésicti od data
vyroby, které je uvedeno na jejich vyrobnim Stitku.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé v disledku uzivani Produktu, jez nejsou v souladu
s jejich ur¢enim a navodem, zejména pokud jsou Produkty prokazatelné pietézovany.

Prava z vadného plnéni a ze zaruky za jakost uplatiiuje Zakaznik u autorizované firmy, resp.
technika LGE, pifi¢emz tuto musi uéinit fadné a vcas (tj. bez odkladu poté, co vadu zjisti)
v souladu s témito Podminkami.

Vady zjevné je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od predani
a prevzeti Produkti. O zjevnych vadach je Zakaznik povinen ucinit zapis do Dodaciho listu
dopravci. Vadami zjevnymi se rozumi vady, které v okamziku ptedani a ptrevzeti Produktd
nesporné existovaly a Zakaznik je mohl zjistit pti v€asné prohlidce pii pievzeti a pii dostatecné
péc€i. Vadami zjevnymi se rozumi zejména:

(@) vada v mnozstvi Produktt, kterou je rozpor mezi mnozstvim uvedenym na Dodacim dokladu
a mnozstvim skute¢né pievzatym, v¢etné zamen polozek;

(b) vada v mnozstvi Produkti, kterou je rozpor mezi mnozstvim baliki Produkti uvedenym na
dokladu dopravce a poctem balikti Produktt skute¢né prevzatych;

(c) vada jakosti a provedeni Produktt, kterou Zakaznik zjistil, nebo pii vynalozeni dostate¢né
péce mohl zjistit, bezprostiedné pii pievzeti Produkti; nebo

(d) vada zpusobena v dusledku nespravné prepravy, manipulace ¢i skladovani Produkti
oznacenych bezpecnostnimi terCiky, jez je zietelna z indikace nékterého z bezpecnostnich
terciku.

Vady skryté je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt poté, kdy je

Zéakaznik mohl pfi dostatecné pé¢i a nalezité pozornosti zjistit, nejpozdeji vSak do uplynuti

Zaruéni doby. Vadami skrytymi jsou jiné vady nez vady zjevné, tedy vady, které v okamziku
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prevzeti Produktd nesporné existovaly, avSak Zakaznik je nemohl zjistit pti v¢asné prohlidce pii
prevzeti ani pii dostatecné péci a ndlezité pozornosti.

Z&kaznik je povinen pii pievzeti Produktu provést prohlidku vedouci k odhaleni jeho ptipadnych
zjevnych vad.

Pro uplatnéni prav z vadného plnéni je Zakaznik povinen vytknout vady Produktu firmé, Kterd
mu tepelné Cerpadlo dodavala ve vySe stanovenych lhitach, a to pisemné (elektronicky).
Dodavatel pozaduje i v pripadé telefonicky ucinéné reklamace jeji pisemné potvrzeni
Zékaznikem, jako rozhodujici je termin podani pisemné reklamace. V piipadé, ze Zakaznik
nebude postupovat dle vyse uvedeného, je Dodavatel opravnény reklamaci zamitnout.

Obsahem sdgleni o reklamaci musi byt zejména:

(d) oznaceni Zakaznika;

(b) néazev reklamovaného Produktu;

(c) wvyrobni ¢islo reklamovaného Produktu;

(d) popis vady nebo zpusobu, kterym se vada projevuje nebo mnozstvi chybéjiciho produktu;
(e) uvedeni osoby opravnéné zastupovat v této véci Zakaznika;

(f) datum ptevzeti reklamovaného Produktu Zakaznikem;

(9) u pisemné reklamace datum a podpis Zakaznika.

(h) Datum zakoupeni/pievzeti reklamovaného Produktu

Dodavatel se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhuté do tticeti (30) pracovnich dnii ode dne
fadného uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude Zakaznik informovan na kontaktni email
nebo telefonni Cislo, které uvedl pii fadném uplatnéni reklamace. Dodavatel neuzna reklamaci,
ktera nebyla Zakaznikem uplatnéna vcas.

Reklamaci vytizuje Dodavatel dle jeho volby s ohledem na povahu vady, a to takto:

(@) zjevné vady poskytnutim chybé&jiciho mnozstvi nebo vyménou vadného plnéni Dodavatele
za bezvadné, neni-li to mozné pak vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny nedodanych
Produktti nebo vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktt,
a neni-li to mozné pak poskytnutim pfiméfené slevy nebo opravou vadnych Produkti;

(b) skryté vady bud’ vyménou vadného plnéni Dodavatele za bezvadné, vracenim
(dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktti, nebo opravou vadnych
Produkti;

Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi na zakladé jeho reklamace nové plnéni a teprve poté
vyjdou najevo skutecnosti, pro které reklamace neméla byt uznana, provede Dodavatel dodatecné
vyuctovani ceny nového plnéni a Zakaznik je povinen za nové plnéni zaplatit cenu dle Ceniku
Dodavatele.

Dodavatel neni odpovédny za nasledujici vady:

(@) vady obalu Produktu, které nebyly uplatnény pii predani a prevzeti Produktu;

(b) vady zpusobené v disledku nespravné prepravy, manipulace ¢i skladovani Produktu, které
nebyly uplatnény pii pfedani a prevzeti Produktu;

(c) vady Produktu zpusobené mechanickym poskozenim Produktu ze strany Zakaznika nebo
tieti osobou;

(d) necistoty u Produktu oznaceného nalepkami s cenami jinych osob;

(e) vady produktu, pokud byl obal vybaven bezpeénostnimi prvky odhalujicimi nevhodné
zachazeni béhem piepravy a tyto prvky takové zachazeni detekuji.
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Dodavatel neni dale odpovédny za:

(@) vady, které vznikly v disledku neodborné provedené instalace Produktu piipadné zasahu do
zafizeni neautorizovanou osobou a V rozporu s pozadavky LGE (navody a doporucena
zapojeni, dimenzovani a postupy);

(b) vady dild nedodanych spoleénosti LGE;
(c) instalaci Produktu a jeho napojeni na topny systém domu;
(d) zapojeni a nastaveni tepelného Cerpadla.

Uplatnéni reklamace neopraviiuje Zakaznika k neuhrazeni celé ceny za Produkty, ledaze se
Prodavajici a Zakaznik dohodnou jinak. Ustanoveni § 2108 Obcanského zakoniku, které stanovi,
ze kupujici nemusi platit cast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z diivodu vadného
plnéni, se nepouzije.

Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi nové plnéni pii reklamaci Produktu, zaruka je stéle
pocitana od data predani a pievzeti pivodniho Produktu.

Zéakaznikovi nenalezi zadna prava z vadného plnéni ¢i ze zaruky za jakost ve vztahu k ptipadnym
darkam.

Podminky prodlouzené zaruky Produkt upravuji zvlastni podminky — Podminky prodlouzené
zaruky na tepelna cerpadla LG Therma V

Soucasti téchto Podminek jsou nasledujici pfilohy

(@) Sazebnik servisnich praci a nahrad;

(b) Seznam autorizovanych firem pro poskytovani servisu Produktu.

PODMINKY UPLATNENI REKLAMACE

Zéakladni podminky uplatnéni reklamace Zakaznikem:

(d) dolozZeni dokladu o koupi tepelného Cerpadla;

(b) predlozeni podepsaného protokolu o instalaci (protokol LGE);

(c) ptedlozeni protokolu o servisnim zasahu

(d) instalace v souladu s pozadavky LGE (navody, postupy a doporuéena schémata zapojeni);

(e) instalaci a spusténi Produktu provedla Autorizované firma, tj. osoba, ktera disponuje platnym
certifikditem Servisni partner LG Therma V, nebo instalaci Produktu neprovedla
Autorizovand firma, ale spusténi produktu provedla Autorizovana firma;

(f) prodej Produktu probéhl prosttednictvim LG Electronics Polska SP. z 0.0., odstépny zavod
Praha

Uznana reklamace pokryva:
(@ cenu nahradniho dilu;

(b) naklady spojené s odstranénim vady dle platného sazebniku, ktery tvoii piilohu téchto
Podminek;

Naklady spojené s opravou jsou/budou proplaceny vyhradné u zaru¢nich oprav provedenych
Autorizovanou firmou, resp. technikem s platnou autorizaci, tj. osobou, ktera absolvovala servisni
Skoleni a ma platny certifikat.

Platnost: 27.7.2021



