®LS. 7 ZARUCENI LIST

Zaruku na nize specifikovany vyrobek LG (dédle jen ,vyrobek”) poskytuje prodavajici uvedeny v kolonce ,Razitko prodejce.” Zaruéni
podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obc¢anskym zékonikem a zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

Model:

Vyrobni ¢islo:

Datum prodeje:

Datum uvedeni do provozu:

Razitko prodejce

Zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje kupujicimu jako spotrebiteli (§ 419 obcanského zakoniku) na zboZi zakoupené v maloobchodni siti zaruku za jakost
v délce 24 mésicu. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti pfevzeti nema vady.

Informace pro kupujici o zakonnych zaruénich podminkach

Zarucni doba béZi od prevzeti vyrobku kupujicim. Doda-li prodévajici vyrobek na misto uréené kupujicim, bézi zaruéni doba od dodani
vyrobku kupujicimu. Ma-li koupeny vyrobek podle dohody mezi prodavajicim a kupujicim uvést do provozu jina osoba neZ prodavajici, bézi
zarucni doba aZz ode dne uvedeni vyrobku do provozu, pokud kupujici objedna uvedeni véci do provozu nejpozdéji do t¥i tydn od jeho
prevzeti a poskytne k tomu potiebnou soucinnost.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo zvady (reklamaci), kterd se u vyrobku vyskytne v dobé 24 mésicl od data prodeje Ci prevzeti
uvedeného na nakupnim dokladu nebo na zaru¢nim listé.

Prava z vady se uplatriuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena nebo u osoby urcené k opravé (viz nize), pokud je takova osoba
v misté prodavajiciho anebo v misté pro kupujiciho blizsim. Osoba uréend k opravé zajistuje pouze provedeni zarucni opravy vyrobku.
S jinymi pfipadnymi naroky se obratte na prodavajiciho.

Pti reklamaci musi kupujici vzdy predloZit ke kontrole vyrobek a nakupni doklad nebo prodavajicim potvrzeny zarucni list.

Prodavajici nebo osoba uréend k opravé jsou povinni vyfidit reklamaci do 30 dnd od jejiho uplatnéni. V opatném pfipadé ma kupujici pravo
na vymeénu vyrobku anebo na odstoupeni od smlouvy.

Uplatni-li kupujici reklamaci, potvrdi mu prodavajici anebo osoba uréend k opravé v pisemné formé, kdy reklamaci uplatnil, jakoZ i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od dne, kdy kupujici uplatnil narok na zaru¢ni opravu u prodejce
nebo u povérené osoby az do dne urceného k prevzeti opraveného vyrobku. Prodejce nebo osoba urcenad k opravé vyda kupujicimu
Zaznam o opravé, jako potvrzeni otom, kdy své pravo na zarucni opravu uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.
Doklad/zdznam o opravé vidy peclivé prekontrolujte a uschovejte.

Povinnosti kupujiciho pfed uvedenim vyrobku do provozu

Prosim, pozadejte prodavajiciho o potvrzeni tohoto zarucniho listu. Neni-li datum prevzeti vyrobku shodny s datem prodeje, vyZadujte
potvrzeni data prevzeti na ndkupni doklad i na zarucni list.

Pfed prvnim zapnutim a pouZitim vyrobku si prosim peclivé prectéte a prostudujte ndvod k obsluze a zarucni list. Soucasné si prostudujte
podminky prodlouzenych zaruk, jsou-li pro Vas vyrobek poskytnuty. Podrobné podminky prodlouzenych zaruk naleznete na internetovych
strankach www.lg.cz.

Bez prostudovani téchto dvou dokumenti neuvadéjte vyrobek do provozu.

Doporuéujeme Vam po dobu zaruéni doby uchovat plvodni obaly vyrobku pro pfipadnou pfepravu, aby se béhem reklamaéniho fizeni
predeslo poskozeni vyrobku béhem prepravy a manipulace.Co délat, kdyz vyrobek prestane fungovat?

V pfipadé, Ze se po dobu zaruéni doby objevi na vyrobku vada podléhajici zaruce, obratte se na svého prodejce, popf. na nékterou z osob
urcenych k opravé (autorizovanych servisnich mist), jejichz seznam naleznete na internetovych stankach www.lg.cz anebo kontaktujte
infolinku LG na telefonnim ¢isle 810 555 810. Prodejce ¢i servisni misto Vasi reklamaci vyfidi a vada vyrobku bude bezplatné odstranéna.

Osoba urcena k opravé

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v provozovné autorizovaného servisu LG Electronics Polska Sp. Z 0.0., Czech branch (dale jen
,LGECZ")_na adrese uvedené na webovych strankdch www.lg.cz. Kupujici musi v autorizovaném servisu predloZit ke kontrole vyrobek a
nakupni doklad.


http://www.lg.cz/
http://www.lg.cz/

Rozsah zaruky

Kupujicimu prava z vadného plnéni zejména nenalezi, pokud vada vyrobku vznikla v dlsledku:

- poskozeni vyrobku po prevzeti véci kupujicim vnéjsi udalosti;

- opotiebeni vyrobku a jeho ¢asti zplsobené jejich béznym uZivanim (napt. opotrebeni mechanickych ¢i zobrazovacich ¢asti,
opotrebeni privodnich kabel(, sluchatek apod.);

- vady zplGsobenad jinym nez obvyklym pouZivanim vyrobku;

- poskozeni vyrobku zptsobené ohném, vodou, statickou elektfinou, prepétim v elektrorozvodné nebo verejné telefonni siti;

- poskozeni vyrobku zptsobené nehodou, mechanickym poskozenim nebo nespravnou manipulaci s vyrobkem;

- poskozeni vyrobku zptsobend pouZitim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze;

- znecisténi snimacu pristroje a jejich Cisténi;

- Cisténi a provadéni pravidelné udrzby;

- poskozeni zplsobend ptFi neodborné instalaci, Upravé, modifikaci nebo pouzivanim nespravnym zplGsobem, ktery je v rozporu s
navodem k poufiti, technickymi normami &i bezpec¢nostnimi predpisy platnymi v Ceské republice;

- vady vyrobku zpUsobené pouZivanim jiného nez originalniho spotfebniho materialu;

- vybité baterie, sniZeni kapacity baterie zplsobené jejim opotfebenim nebo vyteklym elektrolytem;

- vady vyrobku zplsobené pouZivanim tohoto vyrobku v prasném, vihkém, znecisténém, agresivnim ¢i zakoufeném nebo jinak
nevhodném prostredi;

- vady vyrobku zpUsobené jeho pouzivanim k jinému nez domacimu provozu;

- vadné zobrazovaci body LCD, pokud jejich pocet odpovida technické specifikaci (ISO 13406-2 (Class Il) a plazmovych displejd,
pokud jejich pocet odpovida technické specifikaci vyrobce;

- opotrebeni zobrazovaci ¢asti, zejména zplsobené statickym obrazem u plazmovych displejd (napf. vypaleni loga apod.);

- reklamace vlastnosti vyrobku, které nejsou uvedeny v navodu ani v jiné obchodné technické dokumentaci, véetné inzerce ¢i
zavaznych technickych normach;

- tiskové chyby a nespravnosti v prehledovych katalozich a propagacnich letacich;

- vady zpUsobené treti osobou (napfiklad poskytovatel internetového pripojeni, poskytovatel kabelové televize, provozovatele
satelitniho vysilani apod.).

Podminky sluzby Servis u Vas doma

Kupujici je opravnén vyuZzit sluzby Servis u Vas doma pouze v pfipadé, pokud byl vyrobek dovezen prostiednictvim LGECZ. Kupujici si musi
pripravit ke kontrole vyrobek, nakupni doklad a radné vyplnény a potvrzeny zarucni list

Sluzbu je mozno objednat na infolince LG na telefonnim cisle 810 555 810. Sluzba se fidi zvlastnimi podminkami sluzby Servis u Vs doma
uvedenymi na internetové adrese www.lg.cz.

Infolinka LG neni osoba uréena k opravé ve smyslu § 2166 obc¢. zdkoniku a poZadavek na poskytnuti sluzby Servis u Vas doma neni
uplatnénim prava z vadného plnéni podle § 2172 obcanského zakoniku.

Podminky prodlouZené zaruky 10 let na souéastky elektrickych vyrobkt LG

1.  Tyto Podminky desetileté zaruky na vybrané typy elektrickych vyrobk( (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
LG Electronics Polska Sp. Z o0.0., Czech branch (dale jen ,LGECZ“) jako poskytovatele prodlouzené zaruky na Direct Drive motory,
linearni a rota¢ni kompresory a motory akumulatorovych vysavacu.

2. ProdlouZend zdruka se poskytuje pouze na nasledujici vybrané dily:
— Direct Drive motor pracek (rotor a stator);
— Direct Drive motor mycek (cely motor);
— Linearni kompresor lednicek;
— rotacni kompresor lednicek;
— rotacni kompresor styleru;
— motor akumuldtorovych vysavaca.
— Inverter Magnetron (pouze magnetron)
— Inverter motor + kompresor susicek

3. ProdlouZena zaruka se vztahuje vyluéné na vyroky a vybrané dily specifikované v ¢l. 2., které byly zakoupeny na tGzemi Ceské anebo
Slovenské republiky po 1. lednu 2019 a které byly ziroveri dovezeny do Ceské republiky anebo do Slovenské republiky
prostfednictvim LGECZ.

4. Prodlouzend zaruka se poskytuje kupujicimu jako spotiebiteli (§ 419 obc¢anského zakoniku) pouze na vybrany dil vyrobku slouziciho
béZnému pouzivani v domacnosti. Vyrobky kryté prodlouzenou zarukou nejsou uréeny k primyslovému pouZiti a poskytovani sluzeb.
Narok na prodlouzenou zaruku tedy nelze uplatnit s dafiovym dokladem vystavenym tzv. na ICO.

5. Prodlouzend desetiletd zaruka (osm let nad rdmec dvouleté zakonné zaruky) zadind bézet dnem nasledujicim po uplynuti dvouleté
zaruéni doby a skon¢i uplynutim deseti let od zacatku béhu dvouleté zakonné zarucni doby. ProdlouZzena zaruka se neprodluzuje o
dobu reklamacniho Fizeni.
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Prodlouzenou zaruku je mozné uplatnit pouze u autorizovaného servisniho centra. Seznam autorizovanych servisnich center je
dostupny na infolince LG 810 555 810 anebo na internetovych strankach www.lge.com/cz.

Pro uplatnéni prodlouzené zaruky je nutné predloZit origindl dokladu o zakoupeni vyrobku (faktura nebo uctenka) s typovym
oznacenim vyrobku, vyrobnim ¢islem a uvedenim data prodeje.

Nebude-li zjisténa vada kryta prodlouZenou zarukou podle téchto podminek, miZe servisni centrum po zdkaznikovi poZadovat
Uhradu naklad( na vyslani a praci servisniho technika nutnych k posouzeni opravnénosti reklamace.

V ramci prodlouzené zaruky bude reklamace resena vZdy pouze opravou nebo vyménou vadného dilu.

V pfipadé vymény vadného dilu nema zakaznik narok na novou zaruéni dobu; zaruka je mu v téchto pfipadech poskytnuta nejdéle po
dobu, ktera zbyvd z plvodni prodlouzené zaruky. Pocet oprav v prodlouzené zaruce neni omezen. Vyménény vybrany dil se
zakaznikovi nevraci.

Rozhodnuti o reklamaci vyZzaduje odborné posouzeni dle § 19 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Reklamace v
ramci prodlouzené zaruky bude vyfizena ve Ih(té 60 dnl; Ih(ta se mlze prodlouzit o dobu nezbytnou k zajisténi nahradniho dilu
nezbytného k opravé.

Zakaznik nema v dobé prodlouZené zaruky pravo na odstoupeni od kupni smlouvy z dlvodu vady vyrobku, bez ohledu na pocet vad
nebo pocet predchozich oprav. Ustanoveni § 2169 odst. 2 obcanského zakoniku se neuplatni.

Bude-li reklamace podle téchto Podminek posouzena jako opravnénd, ale vyrobek nebude moZno opravit, bude vyplacena
zakaznikovi zlstatkova hodnota vyrobku vypoctena odectenim 0,7% z kupni ceny vyrobku uvedené na nakupnim dokladu za kazdy
zapocaty mésic ode dne nakupu.

Zéruka se nevztahuje na:
— vyrobky, do nichZ zasahoval neautorizovany servis;
— individualné dovezené vyrobky a vyrobky, které nebyly do CR a SR dovezeny spole¢nosti LGECZ;
— vyrobky, u kterych nebyl zarucni a pozarucni servis provadén autorizovanym servisnim centrem;
— vyrobky, u kterych nebyly pfi pfedchozi opravé pouzity origindlni nahradni dily LG;
—  problémy spojené s hlu¢nosti vyrobku, vykonem, poruchou tésnéni, loZisek a na jiné zavady;
— vady vzniklé pouzitim vyrobku k jinému Ucelu nez k jakému je uréen (napf. k podnikani) nebo nedodrzenim pokyn( pro Gdrzbu,
provoz a obsluhu vyrobku, ktery je popsan v navodu k pouZiti;

- nedodrZenim pokyn( tykajicich se ¢isténi a provadéni pravidelné udrzby;
- poskozeni zplsobena pfi neodborné ¢i nespravné instalaci, Upravé, modifikaci nebo pouzivani vyrobku nespravnym zplsobem

neslucitelnym s navodem k poufiti, technickymi normami &i bezpeénostnimi predpisy platnymi v Ceské republice nebo Slovenské
Republice;

- poskozeni vyrobku béhem prepravy, které bylo zplsobeno nespravnou manipulaci;

- poskozeni zplisobena ohném a vodou;

- vady vyrobku zplUsobené pouzivanim jiného nez origindlniho spotiebniho materialu;

- poskozeni vybraného dilu vzniklé v dusledku jiné vady (napt. v disledku tniku, vniknuti ¢i zateceni vody);

- vady vyrobku zpUsobené pouzivanim tohoto vyrobku v prasném, znecisténém, agresivnim ¢i zakoufeném nebo jinak nevhodném

prostredi;

- poskozeni vyrobku Zivelni pohromou, zdsahem neopravnéné osoby nebo mechanicky vinou kupujiciho (napf. pfi prepravé, cisténi

nevhodnymi prostredky apod.);

- vystaveni nepfiznivému vnéjsimu vlivu, napf. slune¢nimu ¢i jinému zafeni nebo elektromagnetickému poli, vniknuti tekutiny,

vniknuti predmétu, prepéti v siti, kolisani sité, prepéti nebo zkratu na vstupech, vystupech, napéti vzniklému pfi elektrostatickém
vyboji (vCetné blesku), chybnému napajecimu nebo vstupnimu napéti a nevhodné polarité tohoto napéti, vlivu chemickych
procesu.

Spolecnost LGECZ si vyhrazuje pravo na zménu podminek prodlouzené zaruky s ucinnosti od zverejnéni zmény.

Tyto podminky jsou Gc¢inné od 1. ledna 2019.

uvedené vyrobky, které byly do Ceské republiky dovezeny prostfednictvim LGECZ. Tuto skutegnost prokaze kupujici Fadné vyplnénym a
potvrzenym zarucnim listem.

Prodejce poskytne zarucni podminky prodlouzené zaruky v tiSténé podobé zdkaznikovi pouze na jeho vyslovnou zadost. Zdakaznik je
povinen se s podminkami prodlouzené zaruky seznamit pfed uvedenim vyrobku do provozu.
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