A ,Therma V 5 év gondoskodas az LG-vel” kampany feltételei

A ,Therma V 5 Ev Gondoskodas” jelen feltételei (a tovabbiakban: Feltételek) azokra a
vasarléinkrakra vonatkoznak, akik a Feltételekben meghatarozott az LG Electronics Magyar Kit.
(a tovabbiakban: LG) altal forgalmazott bizonyos Termékeket 2024. januar 15. és 2024. december
31. k6zott vasaroltdk Magyarorszag teriiletén (tovabbiakban: Tertiilet). On ezuton kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a jelen Feltételek a ,Therma V 5 Ev Gondoskodas” kampanyra
vonatkoznak, Onre nézve kételezének fogadja el, és tudomasul veszi, hogy az abbdl fakado
jogosultsagok kizarolag jelen Feltételek szerint érvényesithetok.

1. Jelen Feltételek alapjan a vasarlast igazol6 dokumentum (szamla, egyszerUsitett szamia,
nyugta), a letoltott tanusitvany és a kitoltott jétallasi jegy egylttesen sziikséges a ,Therma V 5
Ev Gondoskodas” termékeére torténé 5 év gondoskodas érvényesitésehez.

2. Jelen Feltételekben meghatarozottak az On, mint fogyaszté, jogszabalyokbdl eredd jogait nem
erintik.

3. A, Therma V 5 Ev Gondoskodas” a kdvetkez6 jogokat és elénydket biztositia Onnek:

3.1 A belizemeléstél, de legkésdbb a vasarlast koveté 6 hénap elteltétdl, szamitott elsé 3
(harom) évben a jogszabalyok altal meghatarozott teljes kor( jotallast vallalunk, amely
ingyenes javitast és alkatrészcserét, valamint ingyenes helyszini javitast jelent, ha a
Terméket a helyszinen kell javitani. A részletes informaciok a jotallasi jegyunkon
talalhatok.

3.2 A Termék beuzemelésének napjatdl (de legkésébb a vasarlast kdveté 6 honap
elteltétél) szamitott negyedik és 06tdédik évben minden gyartasi hibabdl eredé
meghibasodasra korlatozott jotallas érvényes. Ez magaban foglalja az ingyenes
alkatrészeket, és ha nem tudjuk megjavitani, a Termék ingyenes cseréjét, de nem
tartalmazza a javitas munkadijat és a helyszinre kiszallas koltségét.

3.3 Az 5 éves id6szak soran minden egyes javitast vagy cserét fel kell tintetni az LG altal
kiallitott jotallasi jegyen.

3.4 Ha a Terméket a ,Therma V 5 Ev Gondoskodas” id6tartama alatt (akar tdbbszor is)
ki kell cserélni, On jogosult a Termékcsere idépontjaban érvényes jogszabalyok altal
meghatarozott jotallasi feltételekre, ill. a jelen Feltételeken alapuld kifejezett jotallasi

feltételekre, amelyek az eredetileg vaséarolt Termék ,Therma V 5 Ev Gondoskodas”
eredeti futamidejének lejartaig érvényesek, attdl figgéen, hogy melyik a hosszabb.

4. Az LG a jotallasi idészak alatt kicseréli a Termék azon hibas belsé funkciondlis részeit (a
tovabbiakban: RAC-rendszerbe épitett készllékek hibas belsd funkcionalis alkatrészeit), amelyek
anyag- és/vagy gyari gyartasi hibanak bizonyulnak normal korilmények kézétt, illetve, ha azok
az akalmazasi-, telepitési-, hasznalati- és szervizfeltételek szerint lettek beépitve.

A ,mindsitett rendszer” (a tovabbiakban: Rendszer) olyan rendszer, amely magaban foglalja a
Termékek barmelyikét, amelyet olyan maganszemély és/vagy cég telepitett, aki:


https://www.lg.com/hu/images/Microsite/5-ev-gondoskodas-thermav-2024/Therma-V-5-ev-gondoskodas-promocio-tanusitvany-2024.pdf

a. rendelkezik érvényes, a hatésagok altal kiadott engedéllyel, amely felhatalmazza az
egyént és/vagy céget flit6-, szell6z6- és légkondicionald berendezések szervizelésére és
telepitésére azon a terileten, ahol a rendszer talalhato;

b. a Rendszert az alabbiak szerint telepitette:

i. az LG altal rendelkezésre bocsatott telepitési, Uzemeltetési, karbantartasi és miiszaki
kiadvanyokban szerepld utasitasok és iranyelvek;
ii. azLG altal elérhetbvé tett szoftveralapu tervezési programok;
iii. aterlletjogszabalyai;
iv.  avonatkozo épitési szabalyzatok és engedélyek; és
v. helyes kereskedelmi gyakorlat.

5.A,ThermaV 5 Ev Gondoskodas” a belizemelés napjatdl (de legkésébb a vasarlast kovetd fél
év elteltétdl) szamitott 5 évig érvényes, és minden alkalommal meghosszabbodik az lGzemen
kivlli id6északkal, ha a Termék meghibasodasa miatt Uzemképtelen, amennyiben a Terllet
jogszabalyon alapul6 jotallasi feltételei ezt lehetévé teszik. Ajanlott a Rendszer és a Termék
rendszeres, éves gyakorisagu ellenérzése a 2 vagy 3 éves jogszabalyon alapulé jétallas lejarta

utan.

6. Az 5 éves id8szak soran minden egyes javitast vagy cserét fel kell tintetni az LG altal kiallitott
joétallasi jegyen.

7.GARANCIA KIZARASAI ES KORLATOZASAI:

¢ Olyan termék, amelynek sorozatszama vagy barmely része megvaltozott, karosodott vagy
eltavolitottak,
e Kar és/vagy meghibasodas, amelyet a kdvetkez6k okoztak:

O

@)
@)
@)

A termék nem rendeltetésszerl hasznalatabol, elhanyagolasabdl, vagy abbdl ered,
hogy a Fogyaszt6 elmulasztotta a Terméket a gyarté utasitasai szerint miikédtetni,
vagy a szukséges megel6z6 és rutinszerl karbantartast az LG altal kdzzétett
dokumentumokban meghatarozottak szerint elvégezni. A rutinszerl karbantartas
magaban foglalja az ilyen eljarasokat, tobbek kozott, de nem kizarélagosan a
kondenzviz-elvezetd rendszer, az elparologtatd és a kondenzator tekercsek
tisztitasat, a leveg6sz(ir6k vagy szalagok tisztitasat és/vagy cseréjét,

barmely harmadik fél szolgaltato altal biztositott kellék vagy munkaeré, amelyre a
jelen jotallas feltételei nem vonatkoznak,

tulfesziiltség (vildAmcsapas és az elektromos aram ingadozasa vagy megszakitasa
miatt), hibas aramellatas, vagy barmely vis maior altal okozott kar

a termék nem megfelel6 vezetékezése, telepitése és kezelése szdllitas vagy
raktarozas kozben,

a termék kitettsége korroziv vegyi g6zoknek és/vagy folyadékoknak,

a Termék vagy a Termék barmely dsszetevdjének nem megfeleld alkalmazasa,

a Termék vagy a Termék barmely alkatrészének médositasa és/vagy médositasa
a hatdsagi, vagy mas el6irasoknak valé megfelelés érdekében.

o Az LG altal biztositottaktdl eltéré karbantartasi vagy helyszini alkatrész(ek), példaul sziirék,
tartozékok, beleértve, de nem kizardlagosan a hiitékdzegcsoveket, lefolyévezetékeket,
vezérl6- és elektromos vezetékeket, Iégcsatornakat stb.

o Barmely és minden harmadik fél cselekménye, mulasztasa és magatartasa, beleértve, de
nem kizarélagosan a telepitd vallalkozot.



Az LG nem vallal felel6sséget a fentiekb8l eredd koltségekért, valamint a Rendszer
megvaltoztatasahoz, atdolgozasahoz vagy modositasahoz vagy a Rendszer megfeleld
mikodésre vald felkészitéséhez szikséges alkatrészekért, munkaeréért, kellékekért vagy
hitékozegeért.

8. Azok a termékek, amelyekre a Feltételek vonatkoznak, a kdvetkezdk:

HMO051MR.U44, HMO071MR.U44, HMO091MR.U44, HM121MR.U34, HM141MR.U34,
HM161MR.U34, HMO093MR.U44, HM123MR.U34, HM143MR.U34, HM163MR.U34,
HN1616HC.NKO, HM121HF.UB60, HM141HF.UB60, HM161HF.UB60, HN1639HC.NKO,
HMO093HFX.UB60, HM123HF.UB60, HM143HF.UB60, HM163HF.UB60, HU121MRB.U30,
HU141MRB.U30, HU161MRB.U30, HU123MRB.U30, HU143MRB.U30, HU163MRB.US30,
HN1600MC.NK1, HN1616Y.NB1, HNO613M.NKS5, HNO613T.NKO, HUO41MR.U20,
HUO61MR.U20, HNO91MR.NKS5, HNO0913T.NKO, HUO51MR.U44, HUO71MR.U44,
HUO91MR.U44, HN1616M.NKS5, HU121MA.U33, HU141MA.U33, HU161MA.U33,
HN1636M.NKS5, HU123MA.U33, HU143MA.U33, HU163MA.U33, HU161HA.U33,
HN1610H.NK3

9. FELELOSSEG KORLATOZASA:

A Terilet szabalyozasa altal megengedett mértékben az LG semmilyen kérilmeények kézott nem
vallal felel6sséget semmilyen véletlen, kilonleges vagy kdovetkezményes karért, beleértve, de
nem kizarélagosan, az elveszett jo Uzleti hirnevet, elmaradt bevételt vagy nyereséget, munkat,
leallast, rendszerhibat, egyéb karokat, az aruk, a Rendszer eltavolitasanak és ujratelepitésének
koltségeit, a hasznalat elvesztését, a rendszerbdl szarmazo vagy azzal kapcsolatos személyi
vagy vagyoni sérlléseket. Az LG teljes kartéritési feleléssége, ha van ilyen, nem haladhatja meg
a Fogyaszto altal a reklamacio vagy vita targyat képezé szallitott készilékek értéket.

10. Kérjlk, vasarlaskor ellendrizze, hogy a termék csomagolasa tartalmazza-e az LG altal kiallitott
jotallasi jegyet.

Kdszonjuk, hogy termékunket valasztotta.

Kelt: Budapest, 2024. januar 15.

LG Electronics Magyar Kft.



