
 

 

REGULAMENTO 

PROMOÇÃO “PREMIUM DELIVERY” 

1. Da Promoção 
 

Este Regulamento informa como participar da Promoção PREMIUM DELIVERY (“Promoção”) 
promovida pela LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria limitada, com 
sede na cidade de Taubaté, estado de São Paulo, na Avenida Dom Pedro I, W-7.777, Edif. CRM 
7377, Área Industrial do Piracangaguá II, CEP 12091-000, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob 
o nº 01.166.372/0001-55, por sua filial localizada na capital do estado de São Paulo na Avenida 
Doutor Chucri Zaidan, nº 940, 3º andar, Vila Cordeiro, CEP 04583-110, regularmente inscrita no 
CNPJ/MF sob o nº 01.166.372/0002-36, denominada de “LG” ou “Promotora”, tendo como 
objetivo a entrega e a instalação de produtos adquiridos nas cidades elencadas na cláusula 3.1, 
alínea “c”, em até 2 (dois) dias úteis, que estejam mencionados na campanha em questão e 
tenham sido adquiridos nas lojas online, tendo como regra principal que o contemplado tenha 
disponibilidade em receber nos 2 (dois) dias úteis seguidos a confirmação da compra, bem como 
autorizado a entrega através de agendamento realizado pela LG. 

 
2. Da Validade 

 
2.1. A campanha será válida para compras dos Produtos Participantes deste 
Regulamento realizadas no período de 19 de Janeiro de 2024 à 31 de julho de 2024. 

 

3. Dos Participantes Elegíveis 
 

3.1. Para ser elegível à Promoção, o participante deverá: 
 

a) Ser pessoa física, maior de 18 (dezoito) anos, inscrita no Cadastro de Pessoas Físicas 
(CPF), residente e domiciliada no Brasil. 

b) Realizar a compra através da Loja On-line da LG dos Produtos Participantes. (Lista anexo) 
c) Estar em local de entrega e instalação dentro das cidades de: São Paulo, Santo 

André, São Bernardo do Campo, São Caetano, Osasco, Santana de Parnaiba, 
Barueri, Guarulhos, Diadema, Carapicuiba, Jandira, Taboão da Serra e Cotia. 

d) Realizar o aceite deste Regulamento. 
 

4. Da Mecânica 
 

4.1 Os clientes da Loja On-Line da LG, que realizarem a compra de um dos Produtos 
Participantes (Produtos) elencados no Anexo I (parte integrante e indissociável deste 
Regulamento), no período de  19 de janeiro à 31 de julho de 2024, serão contemplados com a 
entrega realizada no endereço informado, dentro das cidades participantes (3.1, c), em até 2 (dois) 
dias úteis, bem como com o serviço de instalação de forma gratuita. 
 
4.2 Os produtos elencados no Anexo II (parte integrante e indissociável deste Regulamento), 
também serão parte da presente campanha somente contemplando a entrega em 2 (dois) dias 
úteis, não fazendo parte do escopo para esses Produtos a instalação gratuita. 

 
4.3 Os consumidores que atenderem a todos os requisitos deste Regulamento, receberão o 
contato da LG Electronics seja por telefone ou aplicativo de mensagens em até 02 (dois) dias 
úteis, para que seja confirmada a entrega e instalação do produto adquirido sem nenhum custo  
adicional.



 

 

 
4.4 O Participante terá direito a 1 (uma) instalação gratuita por Produto Participante 
adquirido, desde que viabilizada no momento da entrega Qualquer outra instalação solicitada 
posteriormente para o mesmo produto ou para instalações fora da área de atendimento da 
promoção, ainda que dentro do prazo previsto para esta ação, será cobrada pela Assistência 
Técnica Autorizada. 

 
4.5 Sendo o produto adquirido uma televisão (TV), a instalação inclui a remoção do produto 
atual do cliente, retirada da embalagem e instalação do novo produto adquirido em parede ou 
móvel, incluindo a utilização de suporte fornecido pela LG sem nenhum custo adicional ao cliente, 
bem como treinamento básico sobre a utilização do produto. 

 
4.6 Em sendo o produto comprado uma lava e seca, refrigerador ou sistema de tratamento de 
roupas a vapor (Styler), a instalação inclui a remoção do produto atual do cliente do local em que 
será instalado o novo produto, retirada da embalagem do novo produto, instalação, incluindo a 
ligação na rede hidráulica e elétrica, bem como treinamento básico de utilização do novo produto. 

 
4.7 A instalação gratuita de que trata esta promoção terá abrangência estrita dentro das 
cidades elencadas na cláusula 3.1, c, e erá executada por um técnico autorizado da LG, no 
momento da entrega do produto, e consiste na instalação do produto em rack ou parede de 
alvenaria (no caso da instalação na parede, o suporte fixo está incluso). Um técnico autorizado irá 
avaliar se o local indicado pelo Participante está apto a receber o produto, não obstante, o 
Participante será responsável por indicar o material da parede (ex: alvenaria, drywall etc). Caso 
não seja, o técnico solicitará que o Participante indique um novo local. Não sendo possível a 
realização da instalação, por qualquer motivo, o técnico emitirá um documento com a justificativa 
informando a inviabilidade técnica da realização da instalação, não se responsabilizando a LG 
pela impossibilidade do cumprimento. A instalação será realizada apenas por empresas 
autorizadas pela LG, obedecendo aos padrões pré-estabelecidos no manual do usuário e/ou 
instalação que acompanha o produto. Após o término da instalação, o técnico ligará o produto e 
confirmará o pleno funcionamento juntamente com o Participante. 
 

4.7.1 No caso das televisões listadas na promoção, caso o cliente não realize a 
instalação na hora da entrega, poderá ainda solicitar posteriormente e de forma gratuita entrando 
em contato através do Call Center, dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de 
entrega do produto. Caso transcorra o prazo sem que a instalação tenha sido solicitada, o cliente 
perderá seu direito à cortesia ofertada. 

 
 

4.8.       O local para instalação do produto deverá possibilitar a correta passagem através de 
corredores, portas e cômodos da residência, assim como deverá ser um local apropriado para 
a instalação; a rede elétrica e a rede hidráulica deverão estar apropriadas e disponíveis para a 
execução, sob pena de perda da cortesia de instalação. 

 
 

4.9. Custos não incluídos: Não estão inclusos na instalação: (i) quaisquer materiais que não 
acompanhem o produto; (ii) disponibilização de cabos; (iii) serviços de alvenaria, pintura, 
marcenaria e trabalho com gessos ou massa corrida; (iv) serviços elétricos, como fornecimento 
de transformadores e instalação de disjuntores; (v) serviços hidráulicos; (vi) autorizações de 
qualquer tipo para que ocorra a instalação; (vii) equipamento para alcance de lugares altos ou de 
difícil acesso. 

 
5. Da Utilização de Dados Pessoais pela LG: Ao participar desta ação promocional, o 
Participante necessitará fornecer alguns dados pessoais à LG que por sua vez os utilizará 



 

 

exclusivamente conforme estipulado abaixo. De acordo com o disposto na Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD), serão considerados dados pessoais tão somente os dados que 
possam levar à identificação dos inscritos. 

 
5.2 Os dados pessoais que serão coletados (nome, cpf, endereço completo, telefones e e- 
mail) podem identificar o titular e serão necessários para que a LG possa cumprir o disposto neste 
regulamento, assim como para que seja atingido o objetivo da campanha promocional realizada. 
Dessa forma, o compartilhamento poderá ocorrer de algumas maneiras, tais como: compartilhar 
os dados com as transportadoras que realizam as entregas e seus funcionários, dividir as 
informações coletadas com os técnicos autorizados a realizar a instalação dos Produtos 
Participantes, da mesma forma com o serviço de atendimento ao cliente que entrará em contato 
para agendar a entrega e instalação, bem como ainda, enviar as informações coletadas para as 
agências específicas contratadas para realização das comunicações de marketing e avaliações. 
Ainda, poderá a LG compartilhar os dados coletados frente à legislação vigente no tocante às 
autoridades tributárias e consumeristas, quando necessário. A LG poderá também utilizar os 
dados coletados para o exercício regular de direito, caso seja demandada em razão da presente 
ação promocional. Os dados pessoais coletados de todos os participantes desta promoção, serão 
armazenados exclusivamente para o fim a que se destinam e pelo prazo legal necessário ao 
cumprimento de todas as obrigações e/ou prerrogativas aqui descritas. 

 
5.2.1 Nome e CPF serão necessários para identificação do cliente na rede autorizada 

bem como nos canais de atendimento ao cliente. 
 

5.2.2 Telefone e e-mail serão necessários para realização dos contatos e envio de 
informações relacionadas ao andamento do processo de reparo/instalação. 

 
5.3.3 Endereço será necessário para realização da entrega, bem como das visitas para 

instalação. 
 

5.3. Ademais, a Promotora poderá também compartilhar os dados pessoais fornecidos pelos 
participantes com os prestadores de serviços terceirizados não afiliados, agentes ou contratados 
independentes que prestem outros serviços. A LG não medirá esforços para garantir que esses 
terceiros não afiliados não se utilizem dos dados pessoais para outro propósito além dos 
exclusivos serviços pelos quais serão responsáveis. 

 
5.4. Nos termos da legislação especial supracitadas, serão considerados dados pessoais tão 
somente os dados que possam levar à identificação dos inscritos. 

 
5.5. Caso o Participante tenha dúvida sobre a utilização de seus dados pessoais pela LG, 
poderá acessar a Política de Privacidade no endereço https://www.lg.com/br/privacidade e/ou 
entrar em contato com a empresa por meio dos seguintes canais: dpobr@lge.com 

 
6. Caso fortuito ou força maior: O presente Regulamento poderá ser alterado e/ou a 
Campanha suspensa ou cancelada, sem aviso prévio, por motivo de caso fortuito ou força maior 
ou por qualquer outro fator que esteja fora do controle da LG e que, portanto comprometa a 
ação. 

 
7. Alteração da Promoção: A Promotora se reserva ao direito de alterar cláusulas e condições 
gerais deste Regulamento em razão de mudanças estratégicas ou estruturais relacionadas a sua 
área de vendas, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, colocando-as em vigência 
imediatamente mediante simples comunicação. 

 
8. Modalidade da Promoção: Esta promoção enquadra-se na modalidade “comprou, 



 

 

ganhou”, não envolvendo qualquer tipo de competição, concurso, sorteio, vale-brindes, 
bem como não se confundindo com as modalidades denominadas “operações 
assemelhadas”. Ademais, a entrega do brinde independe de sorte, competição ou do 
preenchimento de qualquer outro tipo de condição ou requisito, que não a aquisição do 
“produto participante” e, portanto, não está sujeita à autorização prévia, nos termos da Lei 
nº 5.768/71, do Decreto nº 70.951/72 e da Portaria MF nº 41/08. 

 
9. Responsabilidade da Promotora: A responsabilidade da Promotora junto ao contemplado 
se encerra no momento da confirmação da instalação. A Promotora não se responsabilizará por 
eventuais prejuízos que os Participantes possam ter, oriundos da participação na promoção, da 
aceitação da instalação ou, ainda, de situações que estejam fora do controle da Promotora. O 
Participante concorda ainda que ao receber o brinde e aceitá-lo, exclui-se do direito de 
reivindicações à Promotora, bem como também concorda em isentar esta e/ou qualquer empresa 
envolvida nesta promoção, suas companhias coligadas, controladas, subsidiárias e afiliadas, 
inclusive seus respectivos funcionários, representantes, prestadores de serviços ou qualquer 
outra pessoa ou organização envolvida direta ou indiretamente a esta promoção de toda demanda 
administrativa ou ação judicial em decorrência de sua participação ou em razão do recebimento e 
utilização de qualquer brinde, salvo se comprovado dano por culpa exclusiva da Promotora ou 
seus prestadores de serviço resultante da instalação aqui prevista. 

 
10. Aceitação integral: A participação nesta promoção caracteriza a aceitação e o 
reconhecimento integral dos termos e condições deste Regulamento e serve como declaração de 
que o Participante contemplado não tem qualquer embargo fiscal, legal ou outro que o impeça a 
receber e/ou usufruir o brinde concedido. 

 
11. Fraude: Na hipótese da ocorrência de verificação e/ou comprovação de fraude e/ou tentativa 
de burlar as disposições do presente Regulamento e suas regras, o consumidor perderá o direito 
ao Brinde, sem prejuízo de ser responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei. 

 
12. Resolução de questionamentos: As questões não previstas neste Regulamento serão 
dirimidas no período da validade da Campanha mediante contato do Participante com a LG 
Electronics por meio do site www.lg.com/br ou do telefone 0800 726 8020 (de segunda à sexta 
das 08h00 às 20h00 e aos sábados das 09h00 às 15h00) para todo o Brasil. 
 
13. Foro: Fica, desde já, eleito o FORO da comarca da cidade de São Paulo – SP para dirimir 
quaisquer controvérsias decorrentes deste Regulamento e Promoção, com plena concordância 
de todos os Participantes e com exclusão expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que 
seja.



 

 

 
 

ANEXO 1 – RELAÇÃO DE PRODUTOS PARTICIPANTES 
 
 
 

Produto Modelo Nome do Produto 

REF GC-X257CSHS.ABSFSBS Geladeira Smart LG Side by Side InstaView™ Craft Ice™ UVnano™ 598 litros  

REF GC-X257CSH1.ABSGSBS Geladeira Smart LG Side by Side InstaView™ Craft Ice™ UVnano™ 598 litros  

REF GM-X288NQX2.AMCGSBS Geladeira Smart LG Inverter French Door InstaView Door-in-Door 660 litros  

REF GM-X288NQXH.AMCFSBS Geladeira Smart LG Inverter French Door InstaView Door-in-Door 660 litros  

REF GC-L257SLPL.APZFSBS Geladeira Smart LG Side by Side UVnano™ 611 litros - GC-L257SLPL - Motor Inverter 

REF GC-L257SLP1.APZGSBS Geladeira Smart LG Side by Side UVnano 611 litros - GC-L257SLP1 - Motor Inverter 

REF GC-B569NLL2.APZGSBS Geladeira Smart LG Inverter Bottom Freezer - Compressor Inverter 

REF GC-B569NLLM.APZFSBS Geladeira Smart LG Inverter Bottom Freezer - Compressor Inverter 

REF GC-B569NQLC.AMCFSBS Geladeira Smart LG Inverter Bottom Freezer - Compressor Inverter 

REF GC-B569NQL2.AMCGSBS Geladeira Smart LG Inverter Bottom Freezer - Compressor Inverter 

REF GM-B298NLNH.APZFSBS Geladeira Smart LG Inverter Bottom Freezer - GM-B298NLNH - Compressor Inverter 

REF GM-B298NLN1.APZGSBS Geladeira Smart LG Inverter Bottom Freezer - GM-B298NLN1 - Compressor Inverter 

WT WK17BS6A.ABLGBRS Lavadora e Secadora Elétrica Smart LG WashTower™ 17kg Aço Escovado Preto  

WT WK17VS6A.ASSGBRS Lavadora e Secadora Elétrica Smart LG WashTower™ 17kg Aço Escovado  

Styler S3MFBN.ALMGBRS Styler LG Espelhado com Vapor TrueSteam™ S3MFBN 

W/M CV9014BC2.ABLFBRS Lava e Seca Smart LG VC2 14kg Aço Escovado Preto 

W/M CV9014BC2A.ABLGBRS Lava e Seca Smart LG VC2 14kg Aço Escovado Preto  

W/M CV9014WC2.ABWFBRS Lava e Seca Smart LG VC2 14kg com Inteligência Artificial AI DDTM – CV9014WC2 

W/M CV9014WC2A.ABWGBRS Lava e Seca Smart LG VC2 14kg com Inteligência Artificial AI DDTM – CV9014WC2A 

W/M CV9014PC2.APTFBRS 
Lava e Seca Smart LG VC2 14kg com Inteligência Artificial AI DDTM 

W/M CV9014PC2A.APTGBRS 
Lava e Seca Smart LG VC2 14kg com Inteligência Artificial AI DDTM 

W/M CV9013EC4.ABLFBRS Lava e Seca Smart LG VC2 127V 13kg Aço Escovado Preto com Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M CV9013EC4A.ABLGBRS Lava e Seca Smart LG VC2 220V 13kg Aço Escovado Preto com Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M CV9013WC4.ABWFBRS Lava e Seca Smart LG VC2 127V 13kg Branca com Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M CV9013WC4A.ABWGBRS Lava e Seca Smart LG VC2 220V 13kg Branca com Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M CV5014MC4.AMBFBRS 
Lava e Seca Smart LG VC4 14kg Aço Escovado Preto com Inteligência Artificial AI DDTM – 
CV5014MC4 

W/M CV5014MC4A.AMBGBRS 
Lava e Seca Smart LG VC4 14kg Aço Escovado Preto com Inteligência Artificial AI DDTM – 
CV5014MC4A 

W/M CV5014PC4.APTFBRS Lava e Seca Smart LG VC4 14kg com Inteligência Artificial AI DDTM - CV5014PC4 

W/M CV5014PC4A.APTGBRS Lava e Seca Smart LG VC4 14kg com Inteligência Artificial AI DDTM - CV5014PC4A 

W/M CV5014WC4.ABWFBRS Lava e Seca Smart LG VC4 14kg com Inteligência Artificial AI DDTM - CV5014WC4 

W/M CV5014WC4A.ABWGBRS Lava e Seca Smart LG VC4 14kg com Inteligência Artificial AI DDTM - CV5014WC4A 

W/M CV5013EC4.APTFBRS Lava e Seca Smart LG VC4 127V 13kg Aço Escovado com Inteligência Artificial AI DD™ 

W/M CV5013EC4A.APTGBRS Lava e Seca Smart LG VC4 220V 13kg Aço Escovado com Inteligência Artificial AI DD™ 

W/M CV5013BC4.AMBFBRS 
Lava e Seca Smart LG VC4 13kg Titanium com Inteligência Artificial AIDD™ - CV5013BC4 - Motor 
Inverter 



 

 

W/M CV5013BC4A.AMBGBRS 
Lava e Seca Smart LG VC4 13kg Titanium com Inteligência Artificial AIDD™ - CV5013BC4A - 
Motor Inverter 

W/M WD17BV2S6B.ABLFBRS Lava e Seca Smart LG 17kg Aço Escovado Preto com Conectividade Wi-Fi ThinQ™ 

W/M WD17BV2S6BA.ABLGBRS Lava e Seca Smart LG Aço Escovado Preto com Conectividade Wi-Fi ThinQ™  

W/M WD17SV2S6B.ASSFBRS Lava e Seca Smart LG 17kg Aço Escovado com Conectividade Wi-Fi ThinQ™ 

W/M WD17SV2S6BA.ASSGBRS Lava e Seca Smart LG 17kg Aço Escovado com Conectividade Wi-Fi ThinQ™  

W/M WD14EGS62.AESFBRS Lava e Seca Smart LG 127V 14kg Aço Escovado com Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M WD14EGS62A.AESGBRS Lava e Seca Smart LG 220V 14kg Aço Escovado com Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M WD14WGSP6.ABWFBRS Lava e Seca Smart LG 14kg Branco com Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M WD14WGSP6A.ABWGBRS Lava e Seca Smart LG 14kg Branco com Inteligência Artificial AIDD™ 

TV OLED77Z3PSA.AWZ Smart TV LG OLED Z3 77” 8K, 2023 

TV OLED83C3PSA.AWZ Smart TV LG OLED evo C3 83” 4K 2023 

TV OLED77C3PSA.AWZ Smart TV LG OLED evo C3 77'' 4K, 2023 

TV OLED83C4PSA.AWZ Smart TV LG OLED evo C3 83'' 4K, 2023 

TV OLED77C4PSA.AWZ Smart TV LG OLED evo 4K C4 77 polegadas OLED77C4 

 
 
 
 
 
ANEXO II – RELAÇÃO DE PRODUTOS PARTICIPANTES 
 

Produto Modelo Modelo Evaporadora Modelo Condensadora Descrição do produto 

AC S32Q16SA212.EB2GAM1 

S3NQ09AM31A.EB2GAM
1 S32Q16UAGA0.EB2GAM

1 Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice +AI Bi-Split Frio 
(Evaporadoras 9.000+12.000 BTU) 220V S3NQ12JM31A.EB2GAM1 

AC S32Q16SA181.EB2GAM1 

S3NQ09AM31A.EB2GAM
1 S32Q16UAGA0.EB2GAM

1 Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice +AI Bi-Split Frio 
(Evaporadoras 9.000+9.000 BTU) 220V 

S3NQ09AM31A.EB2GAM
1 

AC 
S3-
W09AA31C.EB2GAM1 

S3NW09AA31C.EB2GAM
1 

S3UW09AA31C.EB2GAM
1 

Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice +AI 9.000 BTU 
Quente/Frio 

AC S3-W12JA31A.EB2GAM1 S3NW12JA31A.EB2GAM1 S3UW12JA31A.EB2GAM1 
Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice +AI 12.000 BTU 
Quente/Frio 

AC S3-Q12JAQAL.EB2GAM1 
S3NQ12JAQAL.EB2GAM
1 

S3UQ12JAQAL.EB2GAM
1 

Ar-Condicionado LG Dual Inverter Compact +AI 12.000 BTU 
Frio 220V 

AC S3-Q09AA31B.EB1GAM1 S3NQ09AA31B.EB1GAM1 S3UQ09AA31B.EB1GAM1 
Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice 9.000 BTUs Frio 
220V Inteligência Artificial Wi-fi ThinQ S3-Q09AA31A 

AC S3-W12JAR7A.EB2GAM1 
S3NW12JAR7A.EB2GAM
1 

S3UW12JAR7A.EB2GAM
1 

Ar Condicionado Split Hi-Wall LG Dual Inverter Voice Artcool 
UV Nano 12.000 BTU/h Quente/Frio 220V | S3-W12JAR7A 

AC S3-Q12JA31B.EB1GAM1 S3NQ12JA31B.EB1GAM1 S3UQ12JA31B.EB1GAM1 
Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice +AI Quente/Frio 
12.000 BTU 127V  

AC S3-W18KL31A.EB2GAM1 
S3NW18KL31A.EB2GAM
1 

S3UW18KL31A.EB2GAM
1 

Ar Condicionado Split Hi Wall R32 LG Dual Inverter Voice +AI 
18000 BTU/h Quente e Frio S3-W18KL31A 

AC 
S3-
Q09AAQAL.EB2GAM1 

S3NQ09AAQAL.EB2GAM
1 

S3UQ09AAQAL.EB2GAM
1 

Ar-Condicionado LG Dual Inverter Compact +AI 9.000 BTU 
Frio 220V 

AC S3-Q18KL31B.EB2GAM1 S3NQ18KL31B.EB2GAM1 S3UQ18KL31B.EB2GAM1 
Ar Condicionado Split Hi Wall R32 LG Dual Inverter Voice +AI 
18000 BTU/h Frio S3-Q18KL31B 

AC S3-Q24K231B.EB2GAM1 S3NQ24K231B.EB2GAM1 S3UQ24K231B.EB2GAM1 
Ar Condicionado Split Hi Wall R32 LG Dual Inverter Voice +AI 
24000 BTU/h Frio S3-Q24K231B 

AC S3-Q18KLQAL.EB2GAM1 
S3NQ18KLQAL.EB2GAM
1 

S3UQ18KLQAL.EB2GAM
1 

Ar-Condicionado LG Dual Inverter Compact +AI 18.000 BTU 
Frio 220V 

AC 
S3-
W18KLR7A.EB2GAM1 

S3NW18KLR7A.EB2GAM
1 

S3UW18KLR7A.EB2GAM
1 

Ar Condicionado Split Hi-Wall LG Dual Inverter Voice Artcool 
UV Nano 18.000 BTU/h Quente/Frio 220V | S3-W18KLR7A 

AC S3-Q12JAR1K.EB2GAM1 S3NQ12JAR1K.EB2GAM1 S3UQ12JAR1K.EB2GAM1 
Ar-Condicionado LG DUAL Inverter Voice +AI Artcool 12.000 
BTU Frio 220V 

AC S3-W24K231A.EB2GAM1 
S3NW24K231A.EB2GAM
1 

S3UW24K231A.EB2GAM
1 

Ar Condicionado Split Lg Dual Inverter Voice +ia 24000 Btus 
Quente e Frio 220v S3-w24k231a 



 

 

AC S3-Q09AA33A.EB2GAM1 
S3NQ09AA33A.EB2GAM1 S3UQ09AA33A.EB2GAM1 

Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice + AI Frio 9.000 BTU 
220V 

AC S3-Q12JA33K.EB2GAM1 S3NQ12JA33K.EB2GAM1 S3UQ12JA33K.EB2GAM1 
Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice + AI Frio 12.000 BTU 
220V 

AC 
S3-
W24K2R7A.EB2GAM1 

S3NW24K2R7A.EB2GAM
1 

S3UW24K2R7A.EB2GAM
1 

Ar Condicionado LG Dual Inverter Voice ARTCOOL UV Nano 
+IA 24000 BTUs Quente e Frio 220V S3-W24K2R7A 

AC S3-Q18KLR1B.EB2GAM1 
S3NQ18KLR1B.EB2GAM
1 

S3UQ18KLR1B.EB2GAM
1 

Ar-Condicionado LG DUAL Inverter Voice +AI Artcool 18.000 
BTU Frio 220V 

AC S3-Q24K2R1B.EB2GAM1 
S3NQ24K2R1B.EB2GAM
1 

S3UQ24K2R1B.EB2GAM
1 

Ar-Condicionado LG DUAL Inverter Voice +AI Artcool 24.000 
BTU Frio 220V 

AC S4-W30L43FA.EB2GAM1 S4NW30L43FA.EB2GAM1 S4UW30L43FA.EB2GAM1 
Ar Condicionado Split LG DUAL InverterVoice 30.000, 
Quente/Frio, 220V 

AC S4-W36R43FB.EB2GAM1 
S4NW36R43FB.EB2GAM
1 

S4UW36R43FB.EB2GAM
1 LG DUAL Inverter VOICE 36.000 Quente/Frio 220V 

AC S3-Q09AA31A.EB2GAM1 S3NQ09AA31A.EB2GAM1 S3UQ09AA31A.EB2GAM1 
Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice +AI 9.000 BTU Frio 
220V 

AC S3-Q12JA31K.EB2GAM1 S3NQ12JA31K.EB2GAM1 S3UQ12JA31K.EB2GAM1 
Ar-Condicionado LG Dual Inverter Voice +AI 12.000 BTU Frio 
220V 

AC S3-Q15JL31A.EB2GAM1 S3NQ15JL31A.EB2GAM1 S3UQ15JL31A.EB2GAM1 
Ar Condicionado Split Hi Wall R32 Lg Dual Inverter Voice +ai 
15000 Btu/h Frio S3-q15jl31a 

AC LP1419IVSM.EC1AAMZ     
Ar Condicionado Portátil LG DUAL InverterVoice 14.000 Frio, 
127V 

Produto Modelo     Descrição do produto 

MNT 45GR95QE-B.AWZZ     
Monitor Gamer LG UltraGear OLED Curvo – Tela OLED de 
45”, WQHD, 240Hz 

MNT 27GR95QE-B.AWZZ     
Monitor Gamer LG UltraGear OLED – Tela OLED 27”, 240Hz, 
HDMI, AMD FreeSync Premium 

MNT 27UP650-W.AWZM     
Monitor LG UHD 4K – Tela IPS de 27”, VESA Display HDR 
400, DCI-P3 95%, HDMI, AMD FreeSync 

MNT 29WK600-W.AWZM     
Monitor LG UltraWide™ LG 29'' Full HD IPS HDR10 - 
29WK600-W 

MNT 29WL500-B.AWZM     
Monitor IPS FHD UltraWide 21:9 classe de 29'' com HDR10 
(diagonal de 29'') 

MNT 24GN60R-B.AWZM     Monitor Gamer LG UltraGear Tela IPS de 24” 

MNT 26WQ500-B.AWZM     
Monitor LG UltraWide™ - 26'' IPS Full HD 21:9 com AMD 
FreeSync™ 

MNT 27GN750-B.AWZM     Monitor Gamer 27” UltraGear IPS Full HD, 1ms, 240Hz 

MNT 27GN65R-B.AWZM     Monitor Gamer LG UltraGear - Tela IPS de 27” 

MNT 27MP400-B.AWZM     Monitor Gamer LG 27” IPS Full HD  

MNT 28MQ780-B.AWZM     Monitor LG Ergo DualUp - Tela Nano IPS 28'' 

MNT 29UM69G-B.AWZM     Monitor LG Pro Gamer Ultrawide™ Full HD 29" - 29UM69G-B 

MNT 32GN600-B.AWZM     Monitor Gamer LG UltraGear™ 31,5'' com 165Hz e 1ms MBR 

MNT 32SR50F-W.AWZM     Monitor LG MyView Smart - Tela IPS de 32'‘ 

MNT 32UQ750-W.AWZM     Monitor LG UHD 4K - Tela VA de 32" 

MNT 32UL750-W.AWZM     Monitor LG UHD  32'' VA 4K 

MNT 34GP63A-B.AWZM     Monitor Gamer LG Ultragear Curvo – Tela VA de 34” 

MNT 34WP550-B.AWZM     
Monitor UltraWide™ LG 34" IPS Full HD HDR10 AMD 
FreeSync™ 

Proj  PF510Q.AWZ     Projetor LG CineBeam TV PH510P - Wireless, Até 100" HD 

Proj  HU70LA.AWZ     Projetor LG CineBeam Smart TV UHD 4K ThinQ AI  

Proj  HU715QW.AWZ     
Projetor LG CineBeam HU715Q 4K UHD Laser de Curta 
Distância 

REF GN-B392PLMB.APZFSBS     
Geladeira LG Top Freezer 395 litros Inox – GN-B392PLMB – 
Compressor Smart Inverter™ 

REF 
GN-
B392PLM2.APZGSBS     

Geladeira LG Top Freezer 395 litros Inox – GN-B392PLM2 – 
Compressor Smart Inverter™ 

REF 
GN-
B392PQDB.ADSFSBS     

Geladeira LG Top Freezer 395 litros Platinum - GN-
B392PQDB - Compressor Smart Inverter 

REF 
GN-
B392PQD2.ADSGSBS     

Geladeira LG Top Freezer 395 litros Platinum - GN-
B392PQD2 - Compressor Smart Inverter 

REF GN-B392PXGB.ABLFSBS     
Geladeira LG Top Freezer 395 litros Black - GN-B392PXGB - 
Compressor Smart Inverter™ 

REF 
GN-
B392PXG2.ABLGSBS     

Geladeira LG Top Freezer 395 litros Black - GN-B392PXG2 - 
Compressor Smart Inverter™ 

REF 
GC-
B187PQAM.AHSGSBS     

Geladeira LG Side by Side 509 litros - 220 VOLTS - GC-
B187PQAM - Compressor Inverter 



 

 

W/M CV5011TS4.ASSFBRS     Lava e Seca Smart VC4 11kg Aço Escovado 127V 

W/M CV5011TS4A.ASSGBRS     Lava e Seca Smart VC4 11kg Aço Escovado 220V 

W/M CV5011WG4.ABWFBRS     Lava e Seca Smart VC4 11kg Branco 127V 

W/M 
CV5011WG4A.ABWGBR
S     Lava e Seca Smart VC4 11kg Branco 220V 

W/M CV5013WC4.ABWFBRS     
Lava e Seca Smart LG VC4 127V 13kg Branca com 
Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M 
CV5013WC4A.ABWGBR
S     

Lava e Seca Smart LG VC4 220V 13kg Branca com 
Inteligência Artificial AIDD™ 

W/M CV3011BC4.AMBFBRS     
Lava e Seca LG VC5 11kg Titanium com Inteligência Artificial 
AIDD™ - CV3011BC4 - Motor Inverter 

W/M CV3011BC4A.AMBGBRS     
Lava e Seca LG VC5 11kg Titanium com Inteligência Artificial 
AIDD™ - CV3011BC4 - Motor Inverter 

W/M CV3011WG4.ABWFBRS     
Lava e Seca Smart LG VC5 11kg Branca com Inteligência 
Artificial AIDD™ 

W/M 
CV3011WG4A.ABWGBR
S     

Lava e Seca Smart LG VC5 11kg Branca com Inteligência 
Artificial AIDD™ 

W/M FV3011WG4.ABWFBRS     
Lavadora Smart LG VC5 11kg Branca com Inteligência 
Artificial AIDD™ 

W/M 
FV3011WG4A.ABWGBR
S     

Lavadora Smart LG VC5 11kg Branca com Inteligência 
Artificial AIDD™ 

W/M FV5013WC4.ABWFBRS     
Lavadora Smart LG VC4 13kg Branco com Inteligência 
Artificial AI DD™ 

W/M 
FV5013WC4A.ABWGBR
S     

Lavadora Smart LG VC4 13kg Branco com Inteligência 
Artificial AI DD™ 

Cooking MH7097AR.FBKFLGZ     
Forno de Micro-ondas Grill 30L 127V com Grill de Quartzo e 
revestimento EasyClean™ 

Cooking MH7097ARA.FBKGLGZ     
Forno de Micro-ondas Grill 30L 220V com Grill de Quartzo e 
revestimento EasyClean™ 

Cooking MH7093BR.FSLFLGZ     
Forno de Micro-ondas Grill 30L 110V com Grill de Quartzo e 
Revestimento EasyClean™ 

Cooking MH7093BRA.FSLGLGZ     
Forno de Micro-ondas Grill 30L 220V com Grill de Quartzo e 
Revestimento EasyClean™ 

AV RNC7.ABRALLK     
CAIXA ACÚSTICA LG XBOOM RNC7 - MULTI BLUETOOTH, 
GRAVES POTENTES 

AV RNC9.ABRALLK     
CAIXA ACÚSTICA LG XBOOM RNC9 - MULTI BLUETOOTH, 
GRAVES POTENTES 

AV S95QR.ABRALLK     LG Home Theater Sound Bar Eclair QP5 

AV S90QY.ABRALLK     Home Theater Sound Bar LG S95QR 

AV SH7Q.ABRALLK     Home Theater Sound Bar LG S80QY 

AV SC9S.DBRALLK     
Soundbar LG SC9S 3.1.3 canais Wi-Fi Bluetooth USB HDMI 
DOLBY ATMOS DTS:X E IMAX Alexa e Google Assistente 

AV SC9S.ABRALLK     
Soundbar LG SC9S 3.1.3 canais Wi-Fi Bluetooth USB HDMI 
DOLBY ATMOS DTS:X E IMAX Alexa e Google Assistente 

AV XL7S.ABRALLK     
CAIXA DE SOM PORTÁTIL LG XBOOM PARTYBOX XL7 - 
BLUETOOTH, 20H DE BATERIA, IPX4, SOUND BOOST 

AV XL5S.ABRALLK     
CAIXA DE SOM PORTÁTIL LG XBOOM PARTYBOX XL5 - 
BLUETOOTH, 12H DE BATERIA, IPX4, SOUND BOOST 

AV XL9T.ABRALLK     Caixa de Som PartyBox LG XBOOM XL9 

AV XG8T.ABRALLK      Caixa de Som Boombox LG XBOOM Go XG8 

AV XG9QBK.ABRALLK     
CAIXA DE SOM PORTÁTIL LG XBOOM Go XG9 POWER – 
BLUETOOTH, 24H DE BATERIA, IP67, SOUND BOOST 

TV 60UQ8050PSB.AWZ     2022 Smart TV LG 60'' 4K UHD 60UQ8050  

TV 65NANO77SRA.AWZ     Smart TV LG NanoCell NANO77 65'' 4K, 2023 

TV 65UR9050PSJ.AWZ     Smart TV LG UHD UR9050 65” 4K, 2023 

TV 55UR9050PSJ.AWZ     Smart TV LG UHD UR9050 55” 4K, 2023 

TV 70UR8750PSA.AWZ     Smart TV LG UHD UR8750 70'' 4K, 2023 

TV 55QNED7SSQA.AWZ     Smart Tv LG 55'' 4K QNED 55QNED7SSQA ThinQ AI 

TV 65QNED7SSQA.AWZ     
2022 Smart TV LG 65'' 4K Quantum Dot NanoCell 65QNED80 
120Hz FreeSync HDMI 2.1 ThinQ Google Alexa 

TV 75UQ8050PSB.BWZ     
2022 Smart TV LG 75'' 4K UHD 75UQ8050 WiFi Bluetooth 
HDR Inteligência Artificial ThinQ Smart Magic Google Alexa 

TV 55NANO77SRA.AWZ     Smart TV LG NanoCell NANO77 55'' 4K, 2023 

TV 50NANO77SRA.AWZ     Smart TV LG NanoCell NANO77 50'' 4K, 2023 



 

 

TV 42LX3QPSA.AWZ     TV Gamer OLED Flex/Curva 42'' 42LX3Q 120HZ 

TV OLED55C3PSA.AWZ     Smart TV LG OLED evo C3 55'' 4K, 2023 

TV OLED55B3PSA.AWZ     Smart TV LG OLED evo B3 55'' 4K, 2023 

TV OLED48C3PSA.AWZ     Smart TV LG OLED evo C3 48'' 4K, 2023 

TV OLED42C3PSA.AWZ     Smart TV LG OLED evo C3 42'' 4K, 2023 

TV 55QNED80SRA.AWZ     Smart TV LG QNED80 55'' 4K, 2023 

TV 50QNED80SRA.AWZ     Smart TV LG QNED80 50'' 4K, 2023 

TV 55QNED75SRA.AWZ     Smart TV LG QNED75 55'' 4K, 2023 

TV 55LX1QPSA.AWZ     
2022 Smart TV LG 55'' 4K 55LX1Q OLED evo Objet 
Collection Posé 120Hz Design 360  

TV OLED65G3PSA.AWZ     Smart TV LG OLED evo G3 65'' 4K, 2023 

TV OLED55G3PSA.AWZ     Smart TV LG OLED evo G3 55'' 4K, 2023 

TV OLED65C3PSA.AWZ     Smart TV LG OLED evo C3 65'' 4K, 2023 

TV 65QNED90SQA.AWZ     
Smart TV LG QNED MiniLED 65'' 4K Quantum Dot NanoCell 
120Hz 65QNED90SQA 

TV 75QNED90SQA.AWZ     
Smart TV LG QNED MiniLED 75'' 4K Quantum Dot NanoCell 
120Hz 75QNED90SQA 

TV 75QNED85SRA.AWZ     Smart TV LG QNED85 MiniLed 75” 4K, 2023 

TV 65QNED85SRA.AWZ     Smart TV LG QNED85 MiniLed 65” 4K, 2023 

TV 86QNED80SRA.AWZ     Smart TV LG QNED80 86'' 4K, 2023 

TV 75QNED80SRA.AWZ     Smart TV LG QNED80 75'' 4K, 2023 

TV 65QNED80SRA.AWZ     Smart TV LG QNED80 65'' 4K, 2023 

TV 65QNED75SRA.AWZ     Smart TV LG QNED75 65'' 4K, 2023 

TV 75NANO77SRA.BWZ     Smart TV LG NanoCell NANO77 75'' 4K, 2023 

TV 86UR8750PSA.AWZ     Smart TV LG UHD UR8750 86'' 4K, 2023 

TV 75UR8750PSA.BWZ     Smart TV LG UHD UR8750 75'' 4K, 2023 
 


