LG je
ovdje zbog Vas.

LG brine o
Vasem

zadovoljstvu.

LG korisniCka sluzbe: 01-553-5554




Nazovite predstavnike nase korisnicke
sluzbe ako imate bilo kakvih pitanja o
Vasim LG proizvodima.

Dali imate kakvo pitanje u vezi LG

proizvoda?
LG brine o Vama i pomaze
Vam izravno!

Sve Sto trebate je nazvati
LG korisni¢ku sluzbu na

LG brine o Vamal

Radno vrieme LG korisnicke sluzbe: Ponedeljak-Petak, od 08:00 do 18:00

www.lge.hr

¢ Dali imate pitanja o:

- Instalaciji i postavkama novog LG
proizvoda?

- Mogucnostima i specifikacijama
LG uredaja?

- Software/firmware nadogradnja-
ma?

- Koristenju Vaseg uredaja?

- Susreli ste se sa problemom
tokom koristenja LG uredaja?

- LG je ovdje zbog Vas i pomodi ¢e
Vam tokom poziva pronadi
rieSenje preko procedure
rieSavanja problema !

- LG korisnicka sluzba $tedi Vase
vrijeme i pomaze Vam da
izbjegnete nepotrebni odlazak u
ovlasteni servis ili kod trgovcal

- U sluc¢aju kada je popravak nuzan
nasi serviseri izlaze na teren za
teze uredaje i popravljaju ih u
Vasem domu kako ih Vi nebi
morali transportirati u LG
ovlasteni servis!
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Magyar Kft.

JAMSTVENI LIST

Jedino pozivom na ovaj broj moZete ostvariti brz jamstveni popravak u
Vasem domu Vaseg vecega LG televizora, hladnjaka, perilice ili klima
uredaja, zatraZiti uobicajeni jamstveni popravak za manje uredaje, te
zatraziti tehnicku pomoc¢ ili saznati viSe o Vasem LG proizvodu.

LG Centar za podrsku korisnika

(01) 55-3-55-54

Agenti LG Centra za podrsku ¢e Vam sa zadovoljstvom pomoci od
pon. do pet. od 8 do 18 sati.

www.lge.hr
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JAMSTVENI LIST

LG centar za podrsku korisnika (01) 55-3-55-54

Jedino pozivom na ovaj broj mozete ostvariti brz
jamstveni popravak u Vasem domu Vaseg vecega LG
televizora, hladnjaka, perilice ili klima uredaja, zatraziti
uobicajeni jamstveni popravak za manje uredaje,

te zatraziti tehnicku pomoc ili saznati vise o Vasem LG
proizvodu. Agenti LG Centra za podrsku ¢e Vam sa
zadovoljstvom pomoci od pon. do pet. od 8 do 18 sati.

Ispunjava mjesto prodaje:

Datum kupovine uredaja:

Prilikom kupovine provjerite da li je jamstveni list pravilno popunjen i ovjeren jer jamstvo vrijedi samo u tom slucaju i
uz originalni racun.Jamstvo za Klima Uredaj vrijedi samo ako je uredaj instalirao i pustio u pogon ovlasteni LG servis.

Instalater klima uredaja mora ispuniti ovo:

Datum montaze:

ImEVKUpEa:. . .. ... o Fpaphy o E8 0T e WSE dang:»s 8. =" mjesec,20 ............ god.
MEStor™ . . . e oaitn. M TRN T LR Montazu izvrsio ovl. LG servis :
Adresa ..... .oz .. 10 EMEWETUET g ElanlraaER o ph iyl B MP__ s ager B 5000
Potpis
2014.04.07

2014.03.03.



Ovim Jamstvom

LG Electronics kao proizvodac proizvoda, preko uvoznika kao davatelja jamstva u Republici Hrvatskoj,
jamci besplatan popravak istoga u skladu s vaze¢im zakonom i u skladu s opisanim uvjetima u ovom
jamstvenom listu. Svi eventualno nastali kvarovi biti ¢e besplatno otklonjeni u ovlastenom LG servisu u
jamstvenom roku za uredaje kupljene u R.Hrvatskoj. Ako Va§ LG proizvod iziskuje popravak u
jamstvenom roku, molimo da kontaktirate nas LG Centar za podrsku korisnika na tel. (01) 553-5554 i oni
¢e organizirati popravak ili Vas usmjeriti u ovlasteni LG servis, molimo Vas da prije poziva pripremite
tocan naziv modela, opis kvara, serijski broj uredaja i naziv uvoznika/trgovine preko koje je proizvod
kupljen.

Uvjeti pod kojima kupac ostvaruje svoja prava na besplatne jamstvene popravke

1. Jamstveni rok pocinje teci od dana kupnje proizvoda i traje:
e 120 (Stotinu i dvadeset) mjeseci na ,,Direct Drive“ motore LG Perilica rublja (Ukljuc¢en
rezervni dio i zamjena, prijevoz i dolazak nisu ukljuceni.)
e 12 (Dvanaest) mjeseci za AV uredaje, Auto akustiku, Kuéna kina, DVD, Glazbene Linije, MP3
svirace, GPS, Usisivace i Mikrovalne pecnice te ostale uredaje

e 24 (Dvadeset i Cetiri) mjeseca za TV uredaje (Paznja!: Prvi znak u nazivu modela/tipa mora biti
brojka!), opticke pogone, Vanjske HDD, uredaje za pohranu i zapis podataka te Hladnjake,
Susilice i Perilice.

(01) 55-3-55-54 L) www.lge.hr



e 36 (Trideset i Sest) mjeseci za Monitore i Monitor-TV uredaje (Paznja!: Radi se 0 monitorima
sa ugradenim TV tunerom i prvi znak u nazivu modela mora biti slovo!) te Klima uredaje uz
preporucene godisnje redovne servise

e 120 (Stotinu i dvadeset) mjeseci od datuma prvotne kupnje na Linearni Kompresor LG
Hladnjaka/Zamrzivaca. Jamstvo obuhvaca samo linearni motor kao rezervni dio a korisnik
placa sve troskove ugradnje. (Buka koja nasteje uslijed normalnog rada i greske uslijed
nepridrzavanja upata za koristenje, odrzavanje i instaliranje ili upotrebe uredaja u
nepodesnom okruzenje nece biti obuhvadene ovim jamstvom.)

e 2 godine je uobicajeni jamstveni period za Solarne panele i LED rasvjetu (Paznja!: Ako je uz

proizvod naveden drugaciji jamstveni period onda je taj vazeci!)

¢ 1 godinu dana je originalno tvornicko jamstvo na LG usisivace, i 9 dodatnih godina dajemo
jamstvo kojim pruzamo besplatne rezervne dijelove za LG Kompresor usisivace i to obuhvaca
sljedece dijelove: Posudu za prikupljanje i komprimiranje prasine, lopaticu kompresora za
prasinu i motor lopatice kompresora za prasinu. Ovo dodatno jamstvo se ne odnosi na motor
usisivacal

e 36 (Trideset i Sest) mjeseci za projektore uz ogranic¢eno jamstvo na lampe 12 mjeseci ili 2000
radnih sati.

U slucaju kvara na proizvodu koji je predmet ovoga jamstva obavezujemo se da Ce isti biti popravljen u
razumnom roku. Ako se proizvod ne moZe popraviti u tom roku proizvod ¢e biti zamijenjen novime.

Jamstvo ¢e biti produzeno za vrijeme trajanja popravka proizvoda. Na popravak i ugradeni dio biti e
dano jamstvo, a ako je proizvod zamjenjen novime biti ¢e izdano novo jamstvo.
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4. Usluge servisa za klima uredaj obavljaju se na mjestu gdje je instaliran, osim u sluc¢aju kada vrsta
popravke zahtjeva servisiranje u ovlastenom LG servisu. Instalaciju LG klima uredaja moze izvrsiti
samo ovlasteni LG servis. Na poziv kupca ovlasteni LG servis koji je izvr§io montazu obavezan je
izvr§iti i servisiranje klima uredaja.

5. Jamstvo se ne priznaje u sljedeéim slucajevima:

e Ako kupac ne predoci ispravan i ispravno popunjen jamstveni list i originalni racun o kupnji.
e Ako se uredaj za kuénu upotrebu koristi u profesionalne svrhe.

e Ako je proizvod otvaran, prepravljan, popravljan ili nestru¢no ili krivo ugraden od strane
neovlastene osobe.

e Ako su kvarovi na proizvodu nastali djelovanjem vise sile kao $to su udar groma, strujni udar,
neispravan napon el.mreze, elementarne nepogode i sl. te ako su u pitanju lomovi i mehanicka
osStecenja.

e Ako su kvarovi nastali oStec¢ivanjem zbog nepropisne upotrebe ili nepravilnog transportiranja i
sl.

e Ako su kvarovi prouzroceni nepaznjom korisnika te izlaganjem vlazi, toplini, sunéevom
zracenju i sl.

e Ako su podatci na racunu, jamstvenom listu ili na uredaju prepravljani, oSteceni, necitljivi i sl.

e LG Electronics ne priznaje Jamstvo u slucaju pojave zaostale slike ili anomalije na ekranu
(slika duh) koja je uzrokovana kontinuiranim prikazom stati¢ne slike u duzem vremenskom
periodu. Npr.loga TV kanala, duljeg prikaza 4:3 formata slike na 16:9 panelu, ili staticnog
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slajda. Ova pojava je moguca kod LCD i Plazma ekrana. Molimo Vas da pazljivo procitate
korisnicke upute kako bi izbjegli ili smanjili moguénost ove pojave. Jedan od najboljih nacina
je, ukoliko moZete redovno mijenjati mod slike ovisno o moguénostima Vasega uredaja i vrsti
signala koji se prikazuje (16/9, zoom...).

e Nove generacije TV uredaja i monitora mogu imati manji broj nepravilnosti u sjaju pojedinih
sub piksela i to se ne¢e smatrati jamstvenim slucajem, ako se zZelite detaljno o tome informirati
molimo Vas da kontaktirate nasu korisnicku sluzbu, provjerite na nasoj web stranici ili
kontaktirate LG ovlasteni servis.

. Ako ovlasteni LG servis utvrdi da uredaj radi ispravno ili da uredaj nije pokriven jamstvom u skladu s
jamstvenim uvjetima kupac moze snositi troskove koji su nastali zbog toga.

U slucaju eventualnog spora nadlezan je Op¢inski gradanski sud u Zagrebu.

. Ovo jamstvo ne izuzima prava kupca koja mu pripadaju po trenutno vaze¢im zakonima u RH.

LG Centar za podrsku korisnika

(01) 55-3-55-54

Agenti LG Centra za podrsku ¢e Vam sa zadovoljstvom pomo¢i od
pon. do pet. od 8 do 18 sati.
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1. Jamstveni pregled LG klima uredaja

1. Jamstveni pregled LG klima uredaja

Datum: Datum:
............... dan.................. mjesec, 20 ...... god. veveeerenedan o mjesec, 20 ... god.
ProduZenje jamstvenog roka do: Produzenje jamstvenog roka do:
............... dan .................. mjesec, 20 ...... god. viveeeeeendan oo mjesec, 20 ... god.
Servis: MP Potpis Servis: MP Potpis
1. Jamstveni pregled LG klima uredaja 1. Jamstveni pregled LG klima uredaja
Datum: Datum:
............... dan.................. mjesec, 20 ...... god. vevevereneedan o mjesec, 20 ... god.
ProduZenje jamstvenog roka do: ProduzZenje jamstvenog roka do:
............... dan .................. mjesec, 20 ...... god. veveveeeenndan oo mjesec, 20 ... god.
Servis: MP Potpis Servis: MP Potpis

(01) 55-3-55-54 www.lge.hr
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Jamstveni kupon 3. No: HR Kupon 3.

Tipyesi... LG BIEC 0 g e, | Datum prijave kvara: ...

Serijski broj proizvoda: S ...

Vrsta kvara: ...................
Datum Kupovine: ........ S, ............ mjesec...... 200 b2 godina ]
Radni Nalog: ..................\
Retail-shop: P
@
Jamstveni kupon 2. No: HR Kupon 2.
Tip: gt .. L0 EICREE S | g Elacomty - Datum prijave kvara ...... jesec......20 ...... godina
D ke:........... sec......20 ...... i
Serijski broj proizvoda: . BIipopIAvEe gogiza
Vrsta kvara: ..........o.oooeeeenn gvke: ... .o ... &
Datum Kupovine: .......... )
Radni Nalog: ....................

Retail-shop: 4
@

Jamstveni kupon 1. No: HR

Tip: s B NN00L B  aE, ASE ST
SEtijskiLbro]proizvodamy . A A S = o

Datum Kupovine: ........... mjesec

Retail-shop: 4
'@ Potpis Servisera ( )




