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“5 Ev Gondoskodas” program feltételei

A jelen “5 EV GONDOSKODAS” program feltételei (tovabbiakban: Feltételek), azon vasarléinkra
vonatkoznak, akik az LG Electronics Magyar Kft. (tovabbiakban: LGEMK) &ltal forgalmazott egyes, a jelen
Feltételekben meghatarozott termékeket 2018. mdjus 15. és 2018. julius 15. kozotti idészakban, az
akcidban résztvevd boltok barmelyikében megvasaroltdk, és a Feltételeknek megfeleléen a
https://www.lgemk-promotions.com/5-ev-gondoskodas-oled-uhd-ledtv-2018-tavasz/ oldalon
regisztraltak. Az akcidban résztvevd boltok listaja a Feltételek 9. pontjaban taldlhaté meg részletesen. On,
(tovabbiakban: Résztvevd) a regisztracidval és a Tanusitvany elfogadasaval kijelenti, hogy a program
feltételeit megismerte, és tudomasara jutott, hogy az abbdl fakadd jogosultsagait a Feltételek szerint
érvényesitheti.

1. Jelen Feltételek az LG Electronics Magyar Kft. honlapjan (www.lg.com/hu) talalhaték meg. A Feltételek
alapjan az online regisztracid, valamint a vasarlast igazold bizonylat (szamla, egyszer(sitett szamla,
nyugta), a kitoltott jotallasi jegy és az itt letdlthets TanUsitvany egyiittesen sziikségesek ahhoz, hogy On
érvényesithesse az akcié soran megszerezhetd “5 EV GONDOSKODAS”-t megvasarolt késziilékére. Online
regisztracié hianyaban On nem mindsiil Résztvevének, igy az “5 EV GONDOSKODAS”-bél eredd jogokat
és kedvezményeket nem érvényesitheti.

2. Jelen Feltételekben meghatarozottak a Résztvevd, mint fogyasztd jogszabalyokbdl (kiilondsképpen Ptk.,
ill. az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl) eredS egyéb jogait nem érintik.

3. Az “5 EV GONDOSKODAS”a kdvetkez6 jogosultsagokat és elénydket biztositja az On szdmdra:

3.1 Az eredeti készilék vasarlasi datumatél szamitott elsé két évben teljes kor( jotallast
minden gyartasi hibabdl szarmazé meghibdsoddsra: ingyenes javitast, ingyenes
alkatrészcserét, ingyenes kiszalldst, ha a helyszinen kell javitani, illetve cserét,
amennyiben a készilék nem javithaté “koételezé jotallas” a 151/2003 (IX. 22)
Kormanyrendelet ill. az LGEMK 6nként vdllalt j6tdlldsa alapjan,

Ha a késziilék cseréje sziiksége jotallas keretében az “5 EV GONDOSKODAS” id6tartama
alatt (esetlegesen ismételten is), vagy az Uj készilékre a csere id6pontjaban érvényes, a
jogszabalyokban meghatdrozott jotallasi-szavatossagi jogok illetik meg a Résztvevét, mint
fogyasztét vagy az “5 EV GONDOSKODAS” eredeti, jelen Feltételekben 4. pontban
meghatdrozott, lejarati ddtumaig az LGEMK 4altal a jelen Feltételekben meghatarozott
jogosultsagok. Alkalmazasra az kerl, amelyik az ligyfél szdmdra 6sszességében kedvezdbb.

3.2. Az eredeti késziilék vasarlasi datumatdl szamitott harmadik, negyedik és 6todik évben
jotallast minden gyartasi hibabdl szarmazé meghibasodasra: ingyenes javitast,
ingyenes alkatrészcserét, illetve cserét, amennyiben a készllék nem javithatd. Ha a
késziilék cseréje sziikséges az “5 EV GONDOSKODAS” id6tartama alatt (esetlegesen
ismételten is), akkor vagy az uj késziilékre a csere id6pontjaban érvényes, a
jogszabalyokban meghatarozott jotallasi / szavatossagi jogok illetik meg az ligyfelet,
vagy az “5 EV GONDOSKODAS” eredeti, jelen Feltételek 4. pontjdban meghatarozott,
lejarati datumaig az LG altal a jelen Feltételekben meghatarozott jogosultsagok.
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Alkalmazdsra az keril, amelyik az lgyfél szdmara Osszességében kedvez6bb. A
Feltételek elfogadasaval a Résztvevé kijelenti, hogy a “5 EV GONDOSKODAS”-bél eredd
jogosultsagaival és el6nyeivel nem él vissza, nem tanusit megtéveszt6 magatartas,
valamint jéhiszem(en jar el.

4. Az “5 EV GONDOSKODAS” id6tartama a vasarlas datumatdl, azaz vasarlast igazold bizonylaton (szamlan,
egyszerUsitett szamlan, vagy nyugtan) szereplé datumtdl szamitva 5 évre szdl, és minden esetben
meghosszabbodik azzal az id6tartammal ameddig a késziilék nem volt lizemképes, és hivatalos
szervizben volt. A késziilék lizemképtelen, ha a termék rendeltetésszerlien nem haszndlhaté.

5. Minden javitdsi vagy csere-esemény az LG Electronics Magyar Kft. hivatalos jotallasi jegyén lesz
regisztralva és nyomon kovetve az 5 év sordn. Vasarlast igazold bizonylat és j6tdllasi jegy bemutatdsa,
esetleges elvesztése a Résztvevs kotelessége és felelGssége.

6. A kampanyban résztvevé televiziokésziilék termékek modellszamai:

49SK8500PLA, 49SK8100PLA, 49SK7900PLA, 49SJ810V, 55SK7900PLA, 55S5K9500PLA, 55SK8100PLA,
555K8500PLA, 555J810V, 555J850V, 555J950V, 605J810V, 605J850V, 65SK7900PLA, 655K8100PLA,
65SK8500PLA, 655J810V, 655J850V, 655J950V, 655K9500PLA, 75SK8100PLA, 755J955V, 86SJ957V,
65UK6470PLC, 65UK6400PLF, 55UK6470PLC, 55UK6400PLF, 50UK6470PLC, 49UK6470PLC,
49UK6400PLF, 43UK6500MLA, 43UK6470PLC, 43UK6400PLF, 43UK6300MLB, 43UK6950PLB, 43UJ6307,
43UJ750v, 43UJ620V, 43UJ634V, 43UJ635V, 43UJ6517, 43UJ670V, 43UJ701V, 43UJ7507,
43UK6750PLD, 49UK7550MLA, 49UK6300MLB, 49UJ6307, 49UJ620V, 49UJ634V, 49UJ750V, 49UJ635V,
49UJ6517, 49UJ670V, 49UJ701V, 49UJ7507, 50UK6500MLA, 50UK6300MLB, 50UK6950PLB,
50UK6750PLD, 55UK6100PLB, 55UK6750PLD, 55UK6300MLB, 55UK6500MLA, 55UK6950PLB,
55UK7550MLA, 55UJ620V, 55UJ6307, 55UJ750V, 55UJ634V, 55UJ635V, 55UJ6517, 55UJ670V,
55UJ701V, 55UJ7507, 60UJ6307, 60UJ634V, 60UJ750V, 60UJ6517, 60UJ7507, 65UJ6517, 65UJ620V,
65UK6100PLB, 65UK6750PLD, 65UK6950PLB, 65UK7550MLA, 65UK6300MLB, 65U16307, 65UJ750V,
65UJ634V, 65UJ670V, 65UJ701V, 65UJ7507, 70UK6950PLA, 70UJ675V, 75UK6500PLA, 75UJ675V,
86UK6500PLA

7. Kérjik, hogy a vasarlas soran gy6z6djon meg arrdl, hogy az LG Electronics Magyar Kft. altal forgalmazott
televizié doboza tartalmazza a hivatalos jotallasi jegyet, amelyrdl itt talal egy mintdt. A hivatalos
jotdllasi jegy hianya esetén a résztvevd bolt munkatarsaival, illetékesével vegye fel a kapcsolatot,
érdeklédjon.

8. Adatvédelmi nyilatkozat:

8.1. Azéltal, hogy a Résztvevd https://www.lgemk-promotions.com/5-ev-
gondoskodasoleduhd-ledtv-2018-tavasz/ oldalon “5 EV GONDOSKODAS” programban
szerepl6 termékét regisztrélja:
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8.2.

a) feltétel nélkdli, kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az altala megadott
adatokat, igy nevét, e-mail cimét, telefonszamat, lakcimét (tovabbiakban: kezelt
adatok) az LGEMK-nek a “5 EV GONDOSKODAS programban szerepl$ jogok és
kotelezettségek teljesitése céljabdl az informacidszabadsagrél, illetve az
informacids onrendelkezési jogrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban:
Infotv.) rendelkezéseinek megfelel6en kezelje. A résztvevé kijelenti, hogy az
adatszolgaltatas onkéntes;

b) feltétel nélkiil beleegyezik abba, hogy adatait LGEMK a “5 EV GONDOSKODAS”
programban szerepl6 jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl felhasznalja,

A Résztvevl a kezelt adatok Regisztracido sordn megadasaval és Felhaszndlas feltételeit
elfogaddsaval, 6nalld és kifejezett szandékdval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatai az
Adatkezel6 adatbazisdba bekeriljenek és azokat az Adatkezel6 esetleges tiltdsi
nyilatkozatuk kézhezvételéig minden tovabbi ellenszolgaltatas és engedélyezés nélkil az
,5 EV GONDOSKODAS” programban szerepld jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl,
valamint sajat marketing tevékenysége céljabdl, illetve a kutatds és kdzvetlen Gzletszerzés
céljat szolgdld név és lakcimadatok kezelésérél szélé 1995. évi CXIX. torvényben
meghatdrozott piackutatas és kdzvetlen Gzletszerzés céljara a jov6ben felhasznalhassa.

LGEMK szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések megtartasaval
torténik. LGEMK bdarmikor lehetGséget biztositanak a Résztvevének arra, hogy tajékoztatdst kérjen
személyes adatai kezelésérdl, kérje azok torlését vagy helyesbitését az adatvedelem@Ige.com e-mail
cimen. Ezen kiviil a RésztvevSt megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozas joga is. Amennyiben a
tiltakozasa alapjan LGEMK altal meghozott dontéssel nem ért egyet, Ugy a Résztvev( birdsdghoz fordulhat.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Az adatkezelés jogalapja Résztvev6 dnkéntes hozzdjarulasa és regisztracidja

A kezelt (feldolgozott) személyes adatok kore: Résztvevé kovetkezd személyes adatai
kerllnek kezelésre (feldolgozasra): vezetéknév és keresztnév (egylittesen: Teljes név),
email cim, telefonszam; lakcim, tovabba sziikséges megadni a termék modellszamat,
sorozatszamat, aruhaz nevét és cimét, ahol a terméket vdsdrolta, illetve nyugta sorszamat,
valamint vasarlas id6pontjat és a termék arat.

Az LGEMK mint, adatfeldolgozd és tevékenysége: a személyes adatok feldolgozasat az
LGEMK végzi.

Az adatkezelés célja: a ,5 EV GONDOSKODAS” programban szereplé feltételek, igy
kiilonosen jotallasi jogosultsagok és kotelezettségek ellatasa.

A Résztvevs személyes adatainak megismerésére jogosultak kore: a Résztvevd személyes
adatait az LGEMK, mint adatkezel6 ismerheti meg.
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8.8. Az adatkezelés idStartama: az adatkezelés legfeljebb a célhoz — 5 EV GONDOSKODAS”
programban szerepl6 jogok és kotelezettségek teljesitésének id6tartalmara— szilikséges
ideig tart, kivéve, ha a Résztvevd ezen id6szak vége el6tt kérelmezi személyes adatainak
torlését a LGEMK-t4l, mint adatkezel6t6l.

8.9. Az adatkezeléssel érintett személy jogai, az LGEMKI, mint adatkezel6 elérhet6ségei,
jogorvoslati lehet6ségek: A személyes adatok kezelésével érintett Résztvevs irasban az
alabbiakat kérelmezhetik a LGEMK-t4l, adatkezel6t6l:

a) tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl (feldolgozasaral),

b) személyes adatai helyesbitését, és

c) személyes adatai torlését (zarolasat).

A Résztvev( az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos kérelmeivel, nyilatkozataival
az adatvedelem@lge.com elérhetdségeken fordulhat az LGEMK-hez, mint adatkezel6hoz.

Az érintett Résztvevd kérelmére az LGEMK, mint adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett Résztvevé dltala
kezelt, feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett Résztvevé személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az LGEMK, mint adatkezel6 a kérelem beérkezését kdvet6 30 napon belil irdsban koteles valaszt adni az
érintett Résztvevs szamara.

A személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogainak megsértése esetén a Résztvevs az aldbbi jogorvoslati
lehetdségekkel élhet:

a) Kozvetlendl az LGEMK-hez, mint adatkezel6h6z fordulhat (az adatkezel6 adatvedelem@l|ge.com
elérhetGségen). Az adatkezel6 a kérelem beérkezését kovet6 30 napon belll, az adatkezelés elleni
tiltakozas esetén a kérelem beérkezését kovetS 15 napon beliil irasban koteles valaszt adni a Résztvevd
szamdra.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat (székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon:
+36 (1) 391-1400; web: www.naih.hu).

c) keresetet nyujthat be az LGEMK, mint adatkezel6 ellen. Ha az adatkezel az érintett Résztvevd
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett Résztvevd adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. A per elbirdldasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az
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érintett Résztvevd valasztdsa szerint - az érintett Résztvevd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti

torvényszék elétt is megindithatd.
8.10 Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen: Az a Résztvevd, aki nem kivdnja, hogy
személyes adatait az Adatkezel6 kezelje, nevének és pontos cimének megadasaval irasbeli vagy
elektronikus nyilatkozatban kérheti adatai torlését a nyilvantartasbol az  adatkezeld
adatvedelem@lge.com elérhet6ségen. A tiltd nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 5
munkanapon bellil a Résztvevd adatai az adatkezel6 nyilvantartdsabdl torlésre keriilnek. Az
adattorlés a fenti hozzdjarulas alapjan a torlést megel6z6en tortént korabbi felhasznalasok
jogszerlségét nem érinti. Az adatkezel6 felhivja ugyanakkor a figyelmet, hogyha a Résztvevé a
személyes adatainak torlését az ,5 EV GONDOSKODAS” program befejezése el6tt kéri, a kotelezd
két éven fellili plusz hdarom éves jotallas nem lehetséges a szlikséges kezelt adatok hidnyaban

8.11 Az adatbiztonsagot garantald intézkedések: Az ,5 EV GONDOSKODAS” programban
Résztvevd személyes adatait az LGEMK, mint adatkezel6 az aldbbi intézkedésekkel védik a
jogosulatlan hozzaférés, felhasznalds, visszaélések ellen:

Az adatkezelés soran megdrzik
a) a titkossagot: megvédik az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informdaciéhoz.

Az LGEMK, mint adatkezel6 informatikai rendszere és hdldzata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott
csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitégépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tdmadasok ellen. Az LGEMK, mint adatkezel§ a biztonsagrél
szerverszint( és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8.12 Adattovabbitas: A Résztvevdk altal megadott kezelt adatait tartalmazd adatok adatbazisa harmadik
félnek nem kerul atadasra, illetve tovabbitasra.

9. Jelen Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi a TanUsitvany és a Résztvevd Boltok Listdja.
Auchan, BestByte, Emag, Euronics, Extreme Digital, Media Markt, Selex-M, Telekom, Tesco

Koszonjik, hogy termékiinket valasztotta!

Datum: 2018. majus 15.
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